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RESUMEN

El Presidente 45 de los EE. UU fue capaz de persuadir a la sociedad norteamericana y a
la internacional para que creyeran en él, transmitiendo credibilidad y confianza en el
sector econdmico, pero ¢Cémo lo hizo?, ;Cual fue su estrategia de relaciones con los

publicos?

En este articulo tratamos de dar respuesta a la pregunta analizando el valor de la
educacion, el papel intelectual, el bien comdn, el populismo, la inmigracion, el poder de
las relaciones econdmicas estratégicas, la importancia de las relaciones publicas o con los

publicos y la postverdad instaurada en la sociedad actual.

El marketing econémico de nuestros dias, puede ser comparado con la antigua
propaganda de guerra, de la que Bernays! , asesor de presidentes de los Estados Unidos
fue un pionero. El trabajo de este especialista en relaciones publicas consistié en debilitar
la moral de los enemigos y ensalzar la de los aliados. El principal campo de batalla del
Marketing es hoy en dia la tecnologia digital, y las nuevas trincheras de guerra ahora son

las redes sociales.

Palabras clave: Relaciones estratégicas econdémicas, Lobby, Redes sociales, Marketing,

digital, Relaciones Publicas.

! Edward Louis Bernays (Viena, Austria, 22 de noviembre de 1891-Cambridge, Massachusetts, Estados Unidos, 9 de
marzo de 1995), conocido como Edward Bernays, fue un publicista, periodista e inventor de la teoria de la propaganda
y las relaciones publicas. Judio de nacionalidad austriaca, fue sobrino de Sigmund Freud, y utilizd ideas relacionadas
con el inconsciente en Norteamérica para la persuasion del self en el &mbito publicitario masivo. Propaganda, su libro
mas célebre, se publico en 1928.
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El Presidente 45 de los EE. UU fue capaz de persuadir a la sociedad norteamericana y a
la internacional para que creyeran en él, transmitiendo credibilidad y confianza en el
sector econémico, pero ¢Cémo lo hizo?, ;Cual fue su estrategia de relaciones con los

publicos?

En este articulo tratamos de dar respuesta a la pregunta analizando el valor de la
educacion, el papel intelectual, el bien comdn, el populismo, la inmigracion, el poder de
las relaciones econdmicas estratégicas, la importancia de las relaciones publicas o con los

publicos y la postverdad instaurada en la sociedad actual.

Presidentes de EE.UU, como Carter?, Bush®, Clinton* o incluso Obama®, a quienes conoci
en EE.UU, basaron su campafia en la igualdad de oportunidades que ofrecia EE.UU. La
Secretaria de Estado y candidata a Presidenta de los EE.UU Hillary Clinton® también, sin

embargo y contra todo pronostico el que fue su rival Donald Trump’, quien por sus

2 James Earl Carter, Jr. (Plains, Georgia; 1 de octubre de 1924), mas conocido como Jimmy Carter, es un politico
estadounidense del Partido Demdcrata que fue el trigésimo noveno presidente de los Estados Unidos (1977-1981);
antes habia ejercido como gobernador del estado de Georgia (1971-1975) y de senador en la Asamblea General de
Georgia (1962-1966). Carter fue galardonado con el Premio Nobel de la Paz en 2002, por sus esfuerzos «para encontrar
soluciones pacificas a los conflictos internacionales, impulsar la democracia y los derechos humanos y fomentar el
desarrollo econémico y social»

3 George Walker Bush (pronunciacion en inglés: /buf/ (escuchar); New Haven, Connecticut; 6 de julio de 1946) es un
politico y empresario estadounidense que ejercié como el 43.er presidente de los Estados Unidos de América desde el
20 de enero de 2001 hasta el 20 de enero de 2009. Anteriormente, habia sido el 46.° gobernador del estado de Texas
desde el 17 de enero de 1995 hasta el 21 de diciembre de 2000.

4 William Jefferson «Bill» Clinton (nacido Blythe I11;1 Hope, Arkansas; 19 de agosto de 1946) es un politico y abogado
estadounidense que ejercié como el 42.° presidente de los Estados Unidos de América de 1993 a 2001. Antes de su
presidencia, se desempefié como gobernador de Arkansas (1979-1981 y 1983-1992) y como fiscal general de Arkansas
(1977-1979). Miembro del Partido Demdcrata, Clinton fue conocido como un Nuevo Demdcrata, y muchas de sus
politicas reflejaron una filosofia politica centrista de "Tercera Via". Es el esposo de la exsecretaria de Estado,
exsenadora de los Estados Unidos y dos veces candidata a la presidencia, Hillary Clinton.

5 Barack Hussein Obama 111 (Acerca de este sonido [ba'ra:k hu:'sem ov'ba:ms] (?+1) en inglés estadounidense;
Honolulu, Hawai; 4 de agosto de 1961) es un politico estadounidense que ejercid como el 44.° presidente de los Estados
Unidos de América desde el 20 de enero de 2009 hasta el 20 de enero de 2017.2 Fue senador por el estado de Illinois
desde el 3 de enero de 2005 hasta su renuncia el 16 de noviembre de 2008.3 Ademas, es el quinto legislador
afrodescendiente en el Senado de los Estados Unidos, tercero desde la era de reconstruccion. También fue el primer
candidato afroestadounidense nominado a la presidencia por el Partido Demdcrata y el primero en ejercer el cargo
presidencial.

6 Hillary Diane Rodham Clinton (Chicago, Illinois; 26 de octubre de 1947) es una politica, diplomatica, abogada,
escritora y conferencista estadounidense que se desempefié como la 67° Secretaria de Estado de los Estados Unidos de
2009 a 2013, como senadora de los Estados Unidos por Nueva York de 2001 a 2009, y como primera dama de los
Estados Unidos de 1993 a 2001. Clinton se convirtié en la primera mujer en ser candidata a la presidencia de los Estados
Unidos por uno de sus dos principales partidos cuando gand la nominacion del Partido Demdcrata en 2016. Fue la
primera mujer en ganar el voto popular en una eleccion presidencial estadounidense, que perdio ante Donald Trump.

" Donald John Trump (pronunciacion en inglés: /'donald d3pn tramp/ (escuchar); Nueva York, 14 de junio de 1946) es
un empresario, director ejecutivo, inversor en bienes inmuebles, personalidad televisiva y politico estadounidense que
ejercié como el 45.° presidente de los Estados Unidos de América desde el 20 de enero de 2017 hasta el 20 de enero de
2021.
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negocios ya era conocido como un importante empresario multimillonario, les llevo a
todos la contra y generd un discurso sin precedentes, con mensajes de vencedores y
vencidos, de ganadores y perdedores. Fue el precursor segun el filésofo y profesor
norteamericano Michael Sandel de la protesta contra la humillacion:” la protesta contra
la humillacion tiene una mayor carga psicologica. En ella la persona ha sido persuadida
sin darse cuenta incluso cree que los mensajes que ha recibido son suyos, que salen de
sus ideas y en consecuencia no combina el rencor hacia los ganadores con la irritante
desconfianza hacia si mismo; quizas los ricos sean ricos porque se lo merezcan mas que
los pobres ya que trabajan méas y quizas los pobres sean complices después de todo por

su propio infortunio y trabajen menos”.

El presidente 45 transmitia valores de trabajo, trabajo y mas trabajo y ademas unido a la
critica de que no todos se merecian tener éxito en la vida, pues no todos trabajaban lo
suficiente y algunos no hacian nada para cambiarlo, pues entraban en la ociosidad.
América da oportunidades a los que son conscientes de lo que arriesgan y trabajan para

conseguirlo.

También Trump advertia, parafraseando el dicho espafiol de que de fuera vendran y de tu
casa te echaran, en clara alusion a los once millones de inmigrantes sin papeles que tenia
EE.UU y que seguian llegando desde América Latina sin parar, quitando estos el trabajo
a los propios americanos y a los propios inmigrantes ya establecidos arrebatando con ese
guifio y mensajes, ese voto del inmigrante demdcrata residente en los EE.UU con derecho
a voto y que mayoritariamente habia votado siempre a los demdcratas. Inmigrantes que
veian en los demdcratas una politica de puertas abiertas y acogida de inmigrantes que les
perjudicaba a ellos mismos en su propio trabajo independientemente de sus origenes, pues
contra mas mano de obra ilegal entra en los EE. UU los trabajos son mas baratos. Trump
pronto supo ponerse en la mente del consumidor conociendo como pensaba previamente
la mayoria de la sociedad en temas polémicos y faciles de convencer e irritando a la

sociedad con datos en su justa medida y en base a los intereses de la misma.



Algunas de sus frases fueron:

1- “Construiré un muro entre EE. UU y México para evitar que sigan entrando en su
mayoria delincuentes, pues México no envia a EE. UU a sus mejores ciudadanos,
muchos traen problemas de droga, crimen y violaciones. Algunos, obvio, son
buena gente”.

2- “Deportaré a once millones de inmigrantes sin papeles y el nacer en EE. UU no
dara derecho inmediato a la ciudadania”

3- “Los musulmanes no deberian ser admitidos en EE.UU., quiero un total y
completo bloqueo”.

4- “No controlar la posesion de armas, controlar la salud mental”.

5- “Crear un sistema de impuesto sencillo y justo”.

6- “China tiene que cumplir los requisitos para intercambios justos con EE. UU”,

7- “El movimiento “Black Lives Matter” es un movimiento problemaético.

8- “El Obama Care es un desastre”.

9- “El cambio climatico es solo el tiempo”.

10- “Seremos un gran pais”.

11- “Los médicos abortistas deberian ser castigados por sus crimenes”.

12-“La OTAN es una estafa”.

13-“Arabes de EE. UU celebraron ataques a EE. UU, borraria del mapa el estado

islamico”.

Un ejemplo brillante de sus actuaciones estelares lo vimos una vez fue presidente, cuando
a la economia norteamericana no le convenia dejar de contaminar el planeta por no estar

adaptada a las energias renovables lo suficientemente.

Trump utilizé el mensaje populista de la hegemonia americana, alegando que la
economia de los EE.UU. no estaba sujeta a negociaciones y en consecuencia los dafios
gue se podian generar si abrazaban los famosos acuerdos del cambio climatico de Paris
se traducirian en consecuentes cierres de empresas y despidos masivos o lo que es lo
mismo un caos en su propia Presidencia. Su respuesta no se hizo esperar Trump se
desplazé a la conferencia de Paris del Cambio Climatico con una idea preconcebida y
retir6 a EE. UU del mismo Plan Climatico organizando un escandalo mundial. Su

argumento fue la estrategia del eterno ofendido y dijo que no se trataba del cambio
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climatico sino de respeto por parte de los dirigentes y resto de paises que deberian tener
a los EE. UU como lideres hegemonicos mundiales que son, alegando patriotismo y
ganandose hasta el soporte de los ecologistas ya que si algo antepone un americano a

cualquier otra cosa es su gran patriotismo y orgullo de pertenecia.

\">

El presidente de EE UU, Donald Trump, en la Casa Blanca. YUR| GRIPAS / EFE

Segun las encuestas Trump persuadio del voto blanco que lo vot6 a dos terceras partes de
los cuales curiosamente estos no tenian titulo universitario, frente a una tercera parte que
lo tenia. Eso no significa que esas dos terceras partes no fuesen duefias de negocios 0 no
creyeran en la politica del trabajo como base del éxito y de la virtud patridtica que
pregonaba Trump como base del éxito. Segun Michael Sandel cada vez mas hemos
acostumbrado a la sociedad a un combate a gritos entre lideres de distintas opiniones que
lanzan sus mensajes sin escucharse uno al otro y eso hizo Trump durante su campafia, si

él consideraba que lo atacaban lanzaba diez ataques por uno.

Cuando Trump hacia como suyos mensajes de filosofos americanos muy estudiados como
los de la profesora de Chicago Martha Nussbaum?®, centrados en su teoria sobre las

capacidades humanas basicas, las cuales llegaban a poder identificar las que realmente

8 Martha Craven Nussbaum (Nueva York, 6 de mayo de 1947) es una filésofa estadounidense. Sus intereses se centran,
en particular, en la filosofia antigua, la filosofia politica, la filosofia del derecho y la ética.
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deciden el progreso y desarrollo del hombre, su éxito solo hizo que crecer. Trump sabia
ofrecer a la opinién pablica lo que esta queria oir en el momento oportuno y a tiempo y
en especial lo relacionado con lo que Nussbaum define por integridad fisica es decir
desplazarse libremente, proteccion de los violentos y otras muchas. Pero sin olvidar
mensajes de expertos politicos y economistas alemanes como Thilo Sarrazin®, quien fuera
senador de finanzas de Berlin y consejero del banco central aleméan, quien tuvo muchos
seguidores gracias a denunciar la mala politica de sus oponentes en base a las criticas
publicas y sin tapujos de la inmigracién turca, gastos sociales y la baja calidad en las
escuelas. Siendo en base a lo aprendido por Trump de la estrategia de este politico aleméan
que las discusiones publicas tenian que entretener aumentando la audiencia y encontrar
en las mismas la forma de escandalizar a través de eufemismos de la propia estrategia
politica como el amenazar con los peligros de los descensos demogréaficos por parte de
los americanos, del aumento de la deuda extranjera y la pérdida de hegemonia americana

contra una China comunista.

No es baladi que Trump utilizara la prospectiva en su campafia segun el médico y profesor
espafiol Dr. Altarribal®, presidente de la primera empresa en Europa especializada en
Prospectiva. Segun los anlisis e investigaciones de este cientifico, sobre esta campafia,
la misma le permiti6 a Trump basar su estrategia en ver al votante como a un consumidor
de la marca o producto Trump, quien centraba su camparfia en mensajes como Ameérica
para los americanos, con frases cortas muy cortas en redes sociales. No solo eso, sino que
ademas prescindi6 de ruedas de prensa, maltratando a la misma y habl6 con sus electores
directamente a través de las redes sociales sin necesidad de ningln intermediario,
haciendo virales sus mensajes provocadores. No cabe duda que la técnica de la
prospectiva le permitié determinar realidades conociendo en base a las reacciones del
publico esgrimir con sus especialistas en relaciones publicas respuestas que le permitieron
fidelizar votos generando ese escenario predilecto de cosas tangibles como construir un

muro, subir aranceles a las empresas que competian con productos americanos, etc.

9 Thilo Sarrazin (Gera, Alemania, 12 de febrero de 1945) es un economista, escritor y politico aleman exmiembro del
Partido Socialdemdcrata de Alemania (SPD). Fue senador (ministro) de Finanzas del estado federado de Berlin (2002-
2009). Hasta el 2010 fue miembro de la junta directiva del Deutsche Bundesbank. Fue criticado por sus polémicos
comentarios sobre la politica de inmigracion alemana en su libro Deutschland schafft sich ab (Alemania se suprime a
si misma), publicado en agosto de 2010.

10 £l Dr. Francesc Xavier Altarriba Mercader es una referencia internacional en el mundo de la sociologia y la
prospectiva. Doctor en Sociologia y en Neurociencias, también tiene titulacion como Programador Analista. Es
responsable de numerosas investigaciones en la que ha llegado a usar diferentes metodologias de trabajo. Es Director
del Instituto de Prospectiva y Analisis de la Realidad Social (IPARS).
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Mientras que Hillary en su camparia trato a su votante como a un ciudadano prometiendo

cosas intangibles como derechos, obligaciones, deberes y valores americanos.

Una guerra digital.

Las ciencias economicas y politicas solo pueden generar credibilidad y confianza si se
sustentan sobre realidades empiricas y contrastadas con datos econdmicos. No sirve de
nada hacerlo bien si no lo damos a conocer con unas excelentes relaciones econémicas,

politicas y estratégicas a nuestros publicos.

El marketing econdémico de nuestros dias puede ser comparado con la antigua propaganda
de guerra, de la que Bernays!! , asesor de presidentes de los Estados Unidos, fue un gran
maestro y ejercid entre otros desde el Comité Creel de los EE.UU2, durante la | Guerra
Mundial. El trabajo de este especialista en relaciones publicas consistié en debilitar la
moral de los enemigos y ensalzar la de los aliados. El principal campo de batalla del
Marketing es hoy en dia la tecnologia digital, y las nuevas trincheras de guerra ahora son

las redes sociales.

Como sucede en las guerras modernas, la funcion de la propaganda consiste en persuadir
tanto a las propias tropas como a las del enemigo de que nuestro bando o equipo es
superior, al contrario, asi como unido al sentimiento de orgullo de pertenecer al grupo.
Los propagandistas idean mensajes para mantener alta la moral de combate, aunque para
ello a veces sea necesario disfrazar la realidad, convirtiendo noticias normales en grandes
noticias. Cumpliendo el axioma de que la primera victima en toda guerra es la verdad, el
discurso publico se ha visto infestado de rumores y bulos. Las mas poderosas industrias de

guerra han sido y son los medios de comunicacion especializados en "fake news" (noticias

1 Edward Louis Bernays (Viena, Austria, 22 de noviembre de 1891-Cambridge, Massachusetts, Estados Unidos, 9 de
marzo de 1995), conocido como Edward Bernays, fue un publicista, periodista e inventor de la teoria de la propaganda
y las relaciones publicas. Judio de nacionalidad austriaca, fue sobrino de Sigmund Freud, y utiliz6 ideas relacionadas
con el inconsciente en Norteamérica para la persuasion del self en el &mbito publicitario masivo. Propaganda, su libro
mas célebre, se publico en 1928.

12 E| Comittee on Public Information (Comité de informacién plblica en espafiol), también conocido como el CPl o el
Comité Creel, fue una agencia independiente federal del gobierno de los Estados Unidos creada para influenciar la
opinién publica de los estadounidenses respecto de la participacion de ese pais en la Primera Guerra Mundial. A lo
largo de 28 meses (desde el 13 de abril de 1917 al 21 de agosto de 1919) emple6 cada medio disponible para crear
entusiasmo sobre la guerra y obtener apoyo popular contra los esfuerzos extranjeros para socavar los objetivos de la
guerra de Estados Unidos.
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falsas fabricadas), aunque también hay otros tipos de armas y plataformas con ese objeto

que les dan més realce.

Adoptando la tecnologia del marketing online o marketing digital, los asesores en
relaciones econdmicas estrategicas disponen de una auténtica base donde poder construir
sus: webs, blogs, redes sociales, plataformas de video, foros, etc. Como los ejércitos, las
empresas enfocan cada vez mas su logistica, personal, recursos y estrategias hacia la
batalla digital. Y del mismo modo que los servicios de inteligencia militar
convencionales, la inteligencia artificial o computacional (Social Media Intelligence)
predice el éxito de una campafia, la popularidad de un candidato y un largo etc., que cuesta
creer pero que es muy cierto. En esta labor de Big Data para transformar la informacién
en profundo conocimiento sobre los pablicos, no se descarta incluso la infiltracion en la
sociedad, a través de las Cookies, pequefios archivos que permiten saber las busquedas
de un usuario, las webs consultadas y la suma de estas cookies nos hace obtener
informacion privilegiada del individuo y de la sociedad muy importante pues nos permite
conocer qué quiere la gran masa, bajo la premisa de que la informacién es poder , mucho
poder, de tal forma que en base a una accion podemos tener una reaccion certera e

inmediata.

Es importante que la central de inteligencia tenga una base de datos sobre la poblacion
civil. El perfil de personalidad DISC (por las siglas en inglés de Dominance, Influence,
Stability y Compliance) o los Leads (perfiles voluntarios de usuarios) permiten deducir
la psicologia del usuario, cGmo reacciona bajo presion, si se trata de una persona negativa
0 positiva, que habitos de consumo tiene, a quien vota, en qué cree, donde veranean,
estado civil, etc. Se utilizaran también sensores y radares, es decir herramientas de

monitorizaciéon, como Brandwatch'® o TweetReach®* .

Sobre estos temas llevo investigando desde hace muchos afios, es mas recientemente
dirigi una investigacion desde La Salle Open University, en la que soy profesor titular
con céatedra en economia y empresa, de mi alumno el Dr. Juan José Delgado, impulsor
del crecimiento de muchas organizaciones en mdltiples mercados internacionales;

Incluyendo Amazon, Burger King, Pepsi, Hertz, CB Richard Ellis, Ford, Bosch, Siemens,

13 plataforma de escucha e Inteligencia Social para la recogida de los datos relevantes e insights claves para la empresa.
14 Medicion del alcance de los tuits.
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Liberty Mutual, Vodafone, Telefonica y actualmente fichado como Chief Digital Officer
por Estrella Galicia. Dicha investigacion se titulo: “Marketing y personalidad en las redes
sociales”. Un importante estudio del impacto de la personalidad en el comportamiento
del usuario del que nace el Cubo Noriso. El cubo Noriso como herramienta de marketing
se basa en tres macro-dimensiones de la personalidad. La premisa de la que parte esta
teoria es que un individuo se diferencia de otro por su personalidad y ésta se agrupa en
tres macro-dimensiones a la hora de consumir, con la informacion del Cubo Noriso nos
permite también persuadir a la opinion publica con mas facilidad al conocer las distintas

personalidades que forma un grupo.

El cuartel general de un politico es la web de su partido, como la de un economista la web
de su empresa. Esta debera tener visionados multiples (ordenador, mévil), rapida descarga
y proteccion ante los ataques de "hackers". Sus contenidos podran contabilizar un alto
namero de enlaces, lo que sera una demostracion de fortaleza. Una vez se decide cual es
el objetivo (introducir un tema econdmico en el debate politico, defender o atacar la
postura del gobierno, etc.), se desarrollaran movimientos posicionales: el SEM o Search
Engine Marketing permite optimizar la visibilidad en los buscadores, por ejemplo,

utilizando activamente palabras clave para posicionarse en las busquedas de Google.

Las armas propiamente dichas son las herramientas publicitarias: banners, anuncios en
buscadores y redes sociales, videos In stream, Advertorial®® , etc. y de verdaderas armas
de destruccion masiva podriamos calificar las redes sociales, desde la comunicacion
emocional de Facebook a la intimidad de Instagram, pasando por el fuego cruzado de
Twitter o los mensajes directos en WhatsApp. Toda una revolucion digital que se
desarrolla a una hipervelocidad sin limites y de la que Trump en su campafia supo sacar

rédito.

Para ser exactos, las redes sociales son la plataforma de lanzamiento del arma mas

devastadora, la bomba de mayor alcance y poder disuasorio, porque a diferencia de las

5 Anglicismo, proveniente de los términos advertising (‘publicidad’) y editorial (‘editorial periodistico’), que hace
referencia al anuncio de texto que se asemeja al contenido editorial de la publicacién para ganar en credibilidad y captar
la atencion de la gente que no lee publicidad. En algunos paises, la ley obliga a que se explique a los lectores que el
texto es publicidad. También conocido como anunci6 redaccional, anuncio editorial o publirreportaje. Fuente:
Diccionario LID de Marketing Directo e Interactivo.
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armas convencionales su onda expansiva puede destruir la reputacion del enemigo con

un simple "click™: la mentira o, por decirlo en version posmoderna, la post verdad.

Un eufemismo tipico del lenguaje bélico actual y del que dificilmente los famosos, las
empresas lideres, los politicos y un sin fin de personalidades pueden quedar impunes pues
cualquiera puede disparar digitalmente sin dejar huella, dafiando incluso la situacion
econodmica de un pais generando incertidumbre, ya que la repeticion es reputacion buena

o0 mala.

En la nueva situacion mundial con el Covid-19 y sus maltiples variantes como la reciente
Omicrom, ha quedado patente la cantidad de mentiras publicadas en las redes, tal es asi

que el ciudadano ya desconfia de todo, marcando un antes y un después en esta década.

Pero muchas de estas noticias difundidas en el momento que ocurren pueden hacer

tambalear los mercados. La noticia de la nueva variante del Covid Omicrom la recibi en

Sevilla durante la presentacion académica que organiza la Fundacion Cajasol y en la que

entrevisté al Premio Nobel de Economia 2020 Paul Robert Milgrom. Durante la entrevista
le pregunteé al propio Nobel:

- Muchos creen que la bolsa es un juego en si misma. Aplicando la teoria de juegos

de la que es experto, ¢ Podriamos haber previsto el batacazo bursatil vivido en

las dltimas jornadas?

- R. Milgrom: No sé si lo habéis visto, hoy 30 de noviembre de 2021 hemos tenido
un dia malisimo en la bolsa. Las bolsas siempre han sido muy arriesgadas, ha
habido colapsos, durante las crisis financieras, y si, el mercado bursatil es
arriesgado, las evaluaciones de las acciones estan cambiando. La gente sigue
comprando acciones porque el resto de inversiones en tiempos del covid tampoco
tienen interés, los tipos de interés son bajos, es dificil encontrar inversiones
atractivas y eso aumenta la demanda de acciones, lo cual a su vez provoca unos

niveles histéricos.
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- ¢Podriamos haber previsto este colapso?

- R. Milgrom: Bueno muchas de las cosas que han ocurrido los ultimos dias estan
relacionadas con las noticias. Cuando aparece la variante del covid Omicrom,
rapidamente tiene efecto negativo en los mercados, la pandemia es una fuerza
motriz de la economia, y cuando aparecié la noticia de esta variante provoco el
cierre de fronteras. No sé como alguien puede predecir esto, esto ocurrio cuando
ocurrio, y la gente reacciono a la noticia como cabia esperar, las economias se
cierran, va a ser malo para los negocios y en consecuencia los negocios no van a
tener tanto valor, pero yo no creo que esto fuera predecible.

Hoy también ha pasado y no creo que sea facil predecir los movimientos a corto
plazo, a largo plazo va a depender de las tendencias, las tasas estan bajas,
invertimos en el mercado bursatil que ya esta alto y seguimos invirtiendo porque
las otras inversiones no son muy interesantes tampoco y creo que vamos a ver
que se produciran retornos mas bajos de los que hemos tenido las ultimas dos

décadas, pero bueno son cosas a largo plazo.

La era de la post verdad.

A finales del siglo XIX, el magnate de la prensa amarilla William Randolph Hearst®
(cuya vida inspiraria la pelicula "Ciudadano Kane" de Orson Welles) manipulé la noticia
del hundimiento del acorazado estadounidense "Maine™ en el puerto de La Habana. El
accidente, tergiversado ante la opinion pablica como si hubiera sido una agresion nada

menos que espafiola, desencadend la intervencion estadounidense en la guerra de Cuba®’

Esto hizo aumentar la tirada sin duda de los periddicos, pero como respuesta a los
montajes amarillistas surgieron nuevos periddicos de contrastada reputacién por su
seriedad basados en una informacion veraz. Sin embargo, los montajes periodisticos

reaparecieron en la primera guerra mundial, especialmente en el continente europeo,

BWilliam Randolph Hearst fue un periodista, editor, publicista, empresario, inversionista, politico y magnate de la
prensa y los medios estadounidenses, que emergié como uno de los mas poderosos personajes de la escena politica y
empresarial de dicho pais.

17 La Guerra de Independencia de Cuba (1895-1898) es el nombre con el que se conoce a la Gltima guerra de
independencia cubana frente al Imperio espafiol, ademas de la Gltima de las llevadas a cabo en el continente
americano. https://historiageneral.com/
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donde las potencias contendientes intentaban explotar el malestar de las tropas y la
poblacion enemigas por una guerra demasiado larga y en la que Bernays y el Comité
Creel tuvieron un papel protagonista. Yo trabajé en la década de los afios 80 con el Dr.

Bernays y pude hablar con él de los efectos de la | Guerra Mundial sobre la Economia.

El Comité Creel -U.S Committee on Public Information- fue una organizacién sin
precedentes en la historia de los Estados Unidos. Creada por el presidente Woodrow
Wilson'® EI 14 de abril de 1917, constituyé la primera utilizacion organizada de la
propaganda por parte del gobierno estadounidense y su labor senté las bases de la “guerra
psicologica” moderna. Mas importante aun, contribuyé en la evolucion de las relaciones
publicas y econdémicas al haber aplicado los principios bésicos de la comunicacion
eficiente, incluyendo técnicas como la unidad de voz, la fuente de credibilidad y la
simplificacion del mensaje. Esta comision, logrd, a través de una enorme camparia de
propaganda, marketing y relaciones publicas, cambiar el sentir no beligerante del pueblo

norteamericano, atacar la moral del enemigo y ganar el favor de los paises neutrales”.

El politdlogo Walter Lippmann? aprendi6 entonces que los hechos pueden falsearse con
facilidad y, en sus escritos llevados a cabo durante el s. XX, en los afios 20, sefialé que
cuando se desinforma al publico, la democracia se ve distorsionada y queda a expensas
del uso que el gobernante haga del poder?L. En los afios 30, coincidiendo con el desarrollo
de las técnicas de propaganda masivas, se produjo un ascenso de los movimientos

populistas.

18 (Staunton, Virginia, 1856 - Washington, 1924) Vigésimo octavo presidente de los Estados Unidos de América (1913-
1921). Vinculado al Partido Demdcrata, paso luego a la politica y fue gobernador de Nueva Jersey en 1911-1912; si
sus reformas pedagogicas habian hecho de Princeton una universidad modélica, sus reformas politicas y sociales en
Nueva Jersey llamaron suficientemente la atencién como para convertirlo en candidato a la presidencia para terminar
con un largo periodo de hegemonia politica republicana.

19 https://asambleavinaros.wordpress.com/2013/08/11/el-trabajo-de-la-comision-creel-y-el-origen-de-la-propaganda/
20 Walter Lippmann (Nueva York, 23 de septiembre de 1889 — Nueva York, 14 de diciembre de 1974)1 fue un
intelectual estadounidense. Como periodista, comentarista politico, critico de medios y filésofo, intentd reconciliar la
tension existente entre el capitalismo y la democracia en el complejo mundo moderno (Liberty and the News, 1920).
Obtuvo dos veces el Premio Pulitzer (1958 y 1962) por su columna Today and Tomorrow (Hoy y mafiana).

21 Ronald Steel. "El periodista y el poder, una biografia de Walter Lippmann". Inactuales Langre. San Lorenzo del
Escorial. 1999. Capitulo 17. "La tirania de las masas".
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FUENTE: FOTO JOSE DANIEL BARQUERO

39 Presidente de EE.UU, Jimmy Carter (JR) y el
Prof. Dr. José Daniel Barquero, afio 2001.

El auge del antisemitismo en Europa proseguia la senda abierta por un libro que explicaba
el supuesto proyecto de dominacion judia del mundo, "Los protocolos de los Sabios de
Sion" (1902), considerado una de las falsificaciones mas difundidas de la historia. La
fildsofa Hanna Arendt?? trato de explicar el éxito de las mentiras bajo el nazismo o el
comunismo: "La eficacia de este tipo de propaganda demuestra una de las caracteristicas
principales de las masas modernas. No creen en nada visible, en la realidad de su propia
experiencia; no confian en sus 0jos ni en sus oidos, sino solo en sus imaginaciones, que
pueden ser atraidas por todo lo que es al mismo tiempo universal y consecuente en si
mismo. Lo que convence a las masas no son los hechos, ni siquiera los hechos inventados,
sino solo la consistencia del sistema del que son presumiblemente parte?". La escasa
solidez del mundo actual unido a la falta de informacion y formacion del individuo seria,

pues, el causante de la amplia propagacion de la mentira.

22 Hannah Arendt, nacida Johanna Arendt fue una fildsofa y tedrica politica alemana, posteriormente nacionalizada
estadounidense, de religion judia y una de las personalidades mas influyentes del siglo XX.
23 Hanna Arendt. "Los origenes del totalitarismo”. Alianza. Madrid. 2009. Pag. 487
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En el libro del Dr. Bernays titulado: “Propaganda”, considerado el manual de los origenes
de la industria de las relaciones publicas, fue el libro de cabecera del ministro de la
propaganda del Tercer Reich, Joseph Goebbels, considerado uno de los mejores
propagandistas del siglo pasado, independientemente de los valores que defendia y con

los que no podemos estar de acuerdo.

Entre los numerosos mecanismos para esparcir la post verdad, los expertos mencionan el
"clickbait" (insercidn de titulares que no reflejan el contenido del articulo, para provocar
"clicks" o trafico de la noticia), el contenido esponsorizado, el "astroturfing™ (acciones
electorales falsamente esponténeas), la satira (invencién de noticias con propdsito
humoristico, que en ocasiones puede incitar al error), el contenido sesgado al servicio de
una opcidn partidista, las teorias de la conspiracion, la pseudociencia, los errores fortuitos

que se hacen virales y los "fake news".

Estos ultimos son contenidos inventados, propagados deliberadamente con objetivos
politicos o econdmicos, incluso en ocasiones por el placer de hacer el mal y destruir
reputacién, y que precisan del uso de "bots" automaticos, portales y perfiles falsos pero

verosimiles?*.

Este aluvion de propaganda disfrazada de informacion no puede compararse, obviamente,
con la manipulacion de masas ejercida por los regimenes totalitarios. El éxito de la
mentira bajo el nazismo o el estalinismo residia, en primer lugar, en que no podia ser
refutada por el periodismo o por una oposicion democratica. Sin embargo, estamos en un

momento de descrédito del sistema democratico.

El lingiista norteamericano Noah Chomsky?®, un critico furibundo del capitalismo, opina
que "la gente se percibe menos representada y lleva una vida precaria con trabajos cada
vez peores. El resultado es una mezcla de enfado, miedo y escapismo. Ya no se confia ni
en los mismos hechos. Hay quien le llama populismo, pero en realidad es descrédito a las

instituciones". 26

24 \VVAA. "La posverdad. Una cartografia de los medios, las redes y la politica". Gedisa. Barcelona, 2019. Pags. 116-
119.

25 Avram Noam Chomsky es un lingiista, fildsofo, politdlogo y activista estadounidense de origen judio. Es profesor
emeérito de lingtistica en el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts y una de las figuras mas destacadas de la lingtiistica
del siglo XX, gracias a sus trabajos en teoria lingiiistica y ciencia cognitiva.

%6 «L_a gente ya no cree en los hechos". El Pais Babelia, 10-3-2018.

14



Algunos expertos consideran que el pensamiento relativista contemporaneo, representado
por filésofos como Foucault o Derrida, ha contribuido al desprestigio de la verdad
objetiva con su idea de que todo relato es una construccién artificial. Para la
posmodernidad, los hechos varian dependiendo de la perspectiva adoptada. En el mes de
septiembre de 2017 la asesora de relaciones publicas de la Casa Blanca Hop Hicks,
durante el mandato de Trump utilizo6 la expresion juridica "alternative facts" (referida a
las distintas versiones de los testigos sobre un mismo hecho) para justificar una falsedad

tuiteada por Donald Trump sobre un hecho.

La verdad esta asi puesta bajo sospecha cada dia desde el momento que sale la primera
noticia y la ciencia y la razon ilustrada se ven socavadas por las propias instituciones
académicas que deberian protegerlas. Este escepticismo surgido de la posmodernidad de
izquierdas ha tenido, sin embargo, un giro inesperado. En los ambientes conservadores
de los EE.UU proliferan las campafias contra la teoria de la evolucién de las especies

(creacionismo?’), la igualdad racial o el cambio climatico.

El negacionismo climatico del Hearthland?® Institute ha sido comparado a las campaiias
que orquestd en su diael Tobacco Industry Research Committee, un organismo
supuestamente cientifico creado por la industria tabacalera para cuestionar la relacién
entre el tabaco y el cancer de pulmon, en el que en los afios 80 del pasado siglo, todos
creimos o0 por lo menos nos hizo dudar. Las televisiones americanas se prestan al juego
de propagar los argumentos negacionistas, para asi poder organizar apasionados debates
convirtiéndose en un gran reality show que mueve millones de dolares y aumenta
audiencias. Los mismos argumentos negacionistas que en estos momentos se vierten

sobre la crisis del Covid-19 y sus variantes, generando millones de “clics”.

27 Doctrina filoséfica que defiende que los seres vivos han surgido de un acto creador y que, por tanto, no son fruto de
la evolucion.

28 E| ‘negacionismo’, en particular el referido al clima, es una corriente de opinién dedicada a poner en duda la
existencia del cambio climatico de origen antrdpico. Los cultores se conocen como ‘negacionistas’. Los ‘negacionistas
climaticos’ pululan alrededor de una destacada institucion que difunde esa corriente, el Heartland Institute, un ‘think
tank’ neoliberal de EE. UU. que postula que el planeta Tierra no se esta calentando, niega la existencia de un cambio
climatico debido a intervenciones humanas, o dice que -en caso que lo haya-, traerd beneficios al planeta y a la
humanidad, aseverando ademas que la alta produccion de diéxido de carbono es beneficiosa.
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De igual modo, medios de comunicacién prestigiosos reproducen falacias sobre los
méritos de guerra de John Kerry?, el lugar de nacimiento de Obama o las conexiones
internacionales de Hillary Clinton, con el pretexto de que estan circulando por las webs
de la "alt-right" (derecha alternativa) y que, por tanto, no pueden ser obviadas. El
concepto de post verdad, acufiado en 1992 por Steve Tesich en su articulo "A government
of lies" y puesto de actualidad en 2004 por Ralph Keyes en su ensayo "The post-truth era,
dishonesty and deception in contemporany life*®", ha discurrido en paralelo a la
expansion de la sociedad digital. El filosofo Lee Mclntyre explica que solemos adaptar

nuestras opiniones a nuestros sentimientos, y no al revés®:.

En otras palabras, seleccionamos como seres humanos basicamente aquellas noticias que
confirman nuestras ideas, creencias y hechos®. Asi, las corrientes de opinion irracionales
se refuerzan cuando nos comunicamos a traves de chats, foros o redes sociales con grupos,
a menudo de amigos o compaferos de trabajo, que comparten nuestras creencias o
valores. Al contrario que en los grupos interactivos en los que se delibera antes de tomar
una posicién, en las redes sociales podemos bloquear las opiniones que nos contradicen

y aferrarnos a nuestros prejuicios*2.

Desde el campo de la psicologia, los estudiosos del "sesgo cognitivo™ conducente a juicios
distorsionados®, exponen que "la amnesia de la fuente" permite asumir un rumor sin
plantearse si su procedencia es fiable. En ocasiones, cuando el bulo es desmentido con
datos contrastados, aparece el "efecto contraproducente™ descrito por Nyhan y Reifle.
Este autor sefiala que, ante una refutacion solvente, muchos individuos partidistas
redoblan su fe en el bulo. En 2005 el comentarista politico Stephen Colbert® acufié el
concepto de "truthiness" (aparentemente verdadero), segun el cual podemos sentir ante
algo la sensacion de qué es "verdadero", incluso si no viene avalado por los hechos, ya
que se adapta a nuestros ideales y les damos una cierta veracidad.

29 John Forbes Kerry, conocido como John Kerry, es un politico, ex militar y diplomatico estadounidense, que se
desempefié como secretario de Estado de los Estados Unidos desde el 1 de febrero de 2013 hasta el 20 de enero de
2017, sirviendo bajo el segundo mandato presidencial de Barack Obama.

30 Keyes, R. (2004). La era de la post verdad: deshonestidad y engafio en la vida contemporanea. Macmillan.

3L L. Mclntyre. "Post Verdad". Catedra. Madrid. 2018. Pag. 70.

32 Bl llamado "sesgo de confirmaciéon” En muchos casos el sesgo de confirmacion lleva a ignorar completamente las
ideas contrarias a las propias, haciendo que s6lo tengamos un punto de vista.

33 Mclntyre, op. cit., p. 82

34 Entre ellos sobresale mi compariero de la Real Academia Daniel Kahneman, del que guardo buenos recuerdos y
cuyos trabajos sobre los comportamientos irracionales en la toma de decisiones merecieron el Nobel de economia en
2002

35 Washington, D.C., 13 de mayo de 1964.
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Dado que es tan comun desconfiar de los hechos reales, la publicidad, el periodismo o la
politica han invertido desde hace tiempo en las formulas y estructuras narrativas de la
ficcion. A fin de cuentas, en una época de crisis de valores aspiramos a encontrar nuevas
religiones y, como sefiala el critico literario Cristian Salmon, el éxito de la liturgia
catolica, celebrada a diario por millones de creyentes, reposa en la eficacia de un relato
fascinante y facilmente comprensible (la pasion y resurreccion de Jesucristo).

En su conocido ensayo "Storytelling®", Salmon explica como la tradicion del relato oral,
presente en la religion o la educacion infantil, a finales del siglo XX paso6 al management
empresarial y al discurso politico. En 1997 Tom Peters escribié un famoso articulo, "The
brand called you" (la marca llamada t0), en el que hacia un llamamiento a los asesores en
marketing y relaciones publicas a incorporar las marcas a nuestras historias personales y
Trump captd el mensaje. Habia que superar el rechazo del movimiento antiglobalizacion
al poder omnimodo y corporativista de las grandes marcas, como mostraba la repercusion
del libro "No logo®™ de Naomi Klein, en el afio 2000, y algunas de ellas alcanzaron una
dimensidn antes insospechada. El éxito sin ir mas lejos lo podemos ver en el mundo arabe
cuando vemos los resultados de una marca deportiva como Nike, se deben al ser percibida
como global, no como perteneciente a un pais enemigo. Kevin Roberts, un antiguo jefe
ejecutivo de la agencia Saatchi & Saatchi 3%en Londres, definié este fendmeno de
identificacion personal con una marca con el concepto de "lovemark"*, es decir que no

pertenece a un pais, pertenece al mundo, no tiene fronteras, es internacional.

36 peninsula. Barcelona. 2008; version original en 2001.

37 Klein, N. (2001). No logo: el poder de las marcas. Barcelona.

38 Saatchi & Saatchi es una compafiia privada global de comunicacion y publicidad. Fundada por los hermanos Maurice
Saatchi y Charles Saatchi cuenta con 140 delegaciones presentes en 76 paises y aproximadamente 6.500 empleados.
Entre 1976 y 1994 la empresa fue conocida como Saatchi & Saatchi PLC.

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Saatchi_%26_Saatchi

39 Anglicismo que hace referencia al concepto creado por Kevin Roberts que define la posicién de una marca dentro de
una cultura. La empresa atrae al consumidor a través de los sentidos y logra mantener una relacion leal y estable gracias
a que es capaz de introducir emocion en la forma de relacionarse. Este amor por la marca hace que los consumidores
incorporen sentimientos como el de perdonar fallos leves en el producto o en el servicio. Diccionario Marketing
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FUENTE: FOTO JOSE DANIEL BARQUERO

El 41 Presidente de los EE.UU, George Bush y el Prof.
Dr. Jose Daniel Barquero, afio 1996.

Desde muy pronto, sin embargo, la opinidn pablica recibié sefiales de que convertir a una
empresa 0 marca en un cuento de hadas podia acarrear tragicos resultados para sus
accionistas o clientes. Un caso emblematico fue el de la compaiiia energética Enron“°,
beneficiada de la desregulacion del sector en los afios del neoliberalismo econémico, que
arrastré en su caida a la prestigiosa auditora Arthur Andersen®!.

En su agresiva publicidad y estrategia de relaciones econdmicas estratégicas, Enron
fabrico un relato de empresa audaz y sin limites, a imagen de sus supuestamente
visionarios directivos Kenneth Lay y Jeffrey Skilling. Como explica Salmon?#?, laempresa

acab6 desplomandose porque sus dirigentes ya no distinguian entre la realidad y la

40 E| Escandalo Enron, revelado en octubre de 2001, condujo a la quiebra de Enron, una empresa estadounidense de
energia con sede en Houston, Texas, y a la disolucion de Arthur Andersen, que era una de las cinco sociedades de
auditoria y contabilidad mas grandes del mundo. En su época, fue la reorganizacion por bancarrota mas grande en la
historia econémica de los Estados Unidos; y ademas ese fallo en su auditoria también fue bautizado como el mayor
nunca visto https://www.riesgoscero.com/blog/estudio-del-caso-enron-uno-de-los-peores-fraudes-de-la-historia

41 Arthur Andersen LLP fue una empresa fundada en 1913 que llegd a convertirse en una de las cinco mayores
compafiias auditoras del mundo, hasta su practica desaparicion en 2002 a raiz del escandalo Enron. Su sede se
encontraba en Chicago.

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Arthur_Andersen

42 Wesley Charles Salmon (1925-2001) fue una figura central en la filosofia de la ciencia del siglo XX. Trabajando en
la tradicion de Hume, Salmon desarroll6 una version sofisticada del empirismo que combina un enfoque genuinamente
probabilistico con realismo sobre las entidades tedricas.

Fuente: https://plato.stanford.edu/entries/wesley-salmon/
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ficcion. Habian inscrito en sus balances, en vez de los beneficios reales basados en los
precios del mercado, los beneficios potenciales en el momento de conseguir nuevos

contratos. *

Su tragica caida preludié la que sufriria afios después el gigante Lehman Brothers#*,
prisionero de su propio relato de superacion de todos los récords de beneficios (lo que por
cierto arrastro a otras entidades financieras a saltarse igualmente los controles, para no
quedarse atras). EI mundo empresarial no habia aprendido de la advertencia del caso
Enron. El pinchazo de la burbuja tecnoldgica fue atribuido, por expertos en management
empresarial, a que las nacientes "start-ups™ no supieron fabricar un relato que las hiciera
atractivas a los inversores con falta de credibilidad y confianza. De hecho, algunos
confunden la nueva economia con no dar resultados econémicos sino con dar solo clics y

clics.

En sus alegatos ante el juez, los directivos procesados por malas practicas sostuvieron
invariablemente que sus empresas se hundieron por culpa de un trivial panico financiero
lo que hizo que estas se precipitaran en caida libre. En realidad, como
sefiala Mclintyre, existe muy poca gente capaz de admitir que realmente estaba
equivocada sobre un asunto crucial, y lo habitual es preferir el propio instinto a la opinion

de los expertos® .

Una ventaja que ofrece la cultura de la post verdad a los activistas que chatean o retuitean
anonimamente teorias descabelladas, es que no tienen que rectificar los "fake news" ni
pedir perddn al revelarse su falsedad ya que son andnimos. Su éxito se centra en que estas
fake news tienen carécter de noticia y son provocadoras, haciendo que no pasen
desapercibidas. Algunos periodistas se han especializado en desenmascarar estas fake
con intereses propios, al igual que otros periodistas en generarlas con intereses ocultos.

43 C. Salmon, op. cit., p. 124).

44 Lehman Brothers Holdings Inc. fue una compaiiia global de servicios financieros de Estados Unidos fundada en
1850. Destacaba en banca de inversion, gestion de activos financieros e inversiones en renta fija, banca comercial,
gestion de inversiones y servicios bancarios en general.

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Lehman_Brothers

4 L. Mclintyre, op. cit., p. 77).
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Asi como vivimos en una sociedad azotada por la precariedad y en la que muchas marcas
invierten en productos de bajo coste, el experto en semiotica Raul Rodriguez Ferrandiz
sefiala que la post verdad en general es una mentira "low cost" comparada con la mentira
de toda la vida. Y ello porque ahorra costes al mentiroso en dos sentidos: es una mentira
gue no cuesta nada fabricar en base a lo que uno puede ganar, muy burda en su hechura.
Y es una mentira que le cuesta poco pagar, porque una vez desmantelada no le exige una

retractacion y una disculpa.

Hace ya dos afios la empresa TOUS®, fue acusada publicamente de en engafiar a sus
clientes, en base al contenido y calidad de oro manufacturado en sus joyas*’ pero tras
ganar el juicio y darles la razén el juez, los mismos que les criticaron no pidieron perdon,
alegando que “dijimos supuestamente”, pero el dafio estaba hecho. Quien propaga
postverdades ni siquiera se siente concernido por los desmentidos, ni obligado a
desdecirse. Siempre tendra seguidores en Twitter o en Facebook que le jalean, y esa
sancion inmediata, esa corriente de creencia es inmune a la demostracion de la verdad

factual y a la refutacion de la falsedad*®.

Una respuesta al avance de los "fake news" es, al margen de los posibles mecanismos de
censura en internet (que ya se aplican en casos de acoso escolar o para los videos de
decapitaciones del ISIS, entre otros muchos), el desarrollo de la industria del” fact-
checking", es decir, el chequeo de las afirmaciones formuladas en las redes sociales es
muy escaso y se tendria que legislar. Con todo, los expertos citados por Mclntery ,
sostienen que para rebatir los bulos no bastara con su chequeo, mas bien se requiere que
el espacio publico se vea inundado por informacion veraz y que el publico aprenda el
habito de contrastar por si mismo la procedencia y contenidos de la informacion que se

mueve por las redes sociales.*°

46 Joyeria. Los origenes de TOUS se remontan al afio 1920 cuando el joven aprendiz Salvador Tous Blavi se inicia
en el oficio de relojero. En 1930 se traslada a Manresa (Barcelona) y abre su propio establecimiento al que hacia 1953
se incorporara su hijo, Salvador Tous Ponsa, que junto a su futura esposa Rosa Oriol y sus cuatro hijas transformaran
el negocio en lo que hoy conocemos.

47 https://elpais.com/economia/2020/01/21/actualidad/1579601914 894496.html ELENA G. SEVILLANO Madrid 22
ENE 2020 - 11:20 CET.

48 R. Rodriguez Ferrandiz. "Mascaras de la mentira. EI nuevo desorden de la post verdad". Ajuntament de
Valencia/Pre-Textos. Valencia. 2018. Pags. 62-63).

49 (L. Mclntyre, op. cit., p. 132).
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Fake news

El Prof. Byung-Chul Han (Seul, Corea del sur, 1959) esta considerado como uno de los
grandes fildsofos de este siglo. En sus estudios aporta innumerables datos que demuestran
que el ser humano esta perdiendo su capacidad de actuar por si mismo y en consecuencia
perdiendo su autonomia.

Es més se adapta amuchas de las decisiones que no son fruto la improvisacién sino de los
especialistas en relaciones publicas y de lo que los algoritmos les cuentan a estos.
Byung-Chul nos dice, a raiz de sus analisis: “A partir de cierto punto la informaciéon no
es informativa, sino deformativa. Hace tiempo que este punto critico se ha sobrepasado.
El rpido aumento de la entropia informativa, es decir del caos informativo nos sumerge

en una sociedad posfactica”.

Con esto Byung nos transmite su preocupacion, ya que apenas existe distincion entre la
verdad y la mentira. La informacidn es transmitida a una hipervelocidad sin limite en las
redes, sin conocer su veracidad, de ahi que los fake news puedan ser para persuadir mas
efectivos que la propia realidad. Al no tener suficientes para contrastar podemos creernos
la verdad que nos conviene creer. Ademas, las cookies informan de nuestros gustos
previamente. La nueva digitalizacion nos ha traido como bautiza Byung a la sociedad del

fin de la verdad para abrazar a la sociedad de la informacion postactual.

En una sociedad donde las informaciones nuevas no permiten acabar de leer el titular de
una noticia que ya recibes otra, hace que la gente a su vez esté desorientada y

almacenemos informacion, pero no la procesemos ni la analicemos.

Vilén Flusser, de origen judio, y profesor de lenguaje, cine y TV, en su libro “Dinge und
undinge”, nos resume perfectamente este nuevo orden mundial dominado por la
hiperinformacion, “Ya no podemos retener las cosas y tampoco sabriamos como retener

tanta informacion, nos hemos vuelto inestables.

El éxito de Trump fue el convertirse en un producto milagroso que todo lo curaba y todo
lo podia, ya que cuando el es consumido consumimos emociones a través de
“Storytelling”, pensados para cada consumidor, haciendo sentir al cliente o votante una

sensacion de que su problema quedara resuelto.
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Facebook, google y el resto de plataformas potentes en las redes son utilizadas por los
consumidores que sin saberlos les estan entregando sus inconfesables secretos, es un pago
muy alto. Eres libre, pero estés vigilado, estas informado, pero a su vez desinformado, es

la era del control”.

La crisis del periodismo.

El enemigo de la verdad objetiva y absoluta no es tan solo, como pudiera suponerse, la
mentira. El filésofo Harry G. Frankfurt, en su conocido opusculo "On bullshit. Sobre la
manipulacion de la verdad®" analiza la proliferacion en el espacio publico de un tipo de
mensajes traducibles en castellano por"“charlataneria ** 0"paparruchas "%

Asi como el mentiroso tiene conciencia de lo que es la verdad y por lo tanto en algun
momento puede ser refutado (y él admitir que mentia), la charlataneria tiene mucha
argumentacion y es mas dificil de combatir porque no tiene ninguna conexién con la
verdad, discurre por otros circuitos. Nadie se plantea, ni por asomo, que cuando un
conferenciante hace un elogio de su pais como "el mejor pais del mundo", lo crea
sinceramente. El objetivo es otro. "El orador intenta que sus palabras transmitan una
determinada impresion de si mismo y en consecuencia un aumento de ganarse a sus
publicos con simpatia y patriotismo por el pais al que pertenece el orador y el pablico en

Su mayoria.

No esté tratando de engafiar a nadie sobre la historia de Estados Unidos de América. Lo
que le importa es lo que el publico piense de él. Quiere que lo consideren un patriota,
alguien que alberga ideas y sentimientos profundos acerca de los origenes y la mision de
su pais, alguien que aprecia la importancia de la religion, que es sensible a la grandeza de
la historia y bandera del pais, cuyo orgullo ante esa historia va de la mano de una actitud

de humildad ante Dios, etc.".52

50 paidés. Barcelona. 200.

51 El autor utiliza originalmente el término escatolégico "bullshit", derivado de "shitting", literalmente "tirar mierda",
una expresion coloquial que describiria la conversacion de barra de bar, etc; op.cit. pp. 48-49.

52 H.G. Frankfurt, op. cit., pag. 27.
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Como todo el mundo, el populista también puede incurrir en el tipo de chachara
diagnosticada en "On bullshit", pero el paradigma del politico charlatan estd mas proximo
a los partidos tradicionales. Es el politico que rehlye una pregunta comprometedora con
subterfugios o que "vende humo" en una campanfia electoral; el que diserta sobre materias
de las que no tiene gran idea o el que pretende complacer al auditorio, sin mojarse,
mediante conceptos abstractos o palabras vacias (flatus vocis). Opuesto a esta tendencia
de los politicos convencionales a salir del paso con charlataneria, el populista se presenta
como alguien que habla claro y que siempre dice la verdad (aunque esté
mintiendo). Donald Trump no se limita a tergiversar los hechos en sus discursos Y tuits,
sino que acusa de mentirosa a la prensa. Lo hace, ademas, con un lenguaje coloquial y
directo, que desafia los convencionalismos y lo politicamente correcto a la vez que repite:
“solo haceis de mentir y mentir para perjudicar la economia de nuestro pais generando

credibilidad a sus argumentos”.

La postverdad permiti6 poder explicar segun el diario El Pais “el contratiempo y hasta la
conmocion que supuso el brexit o la victorai de Donald Trup”. Dos postverdades que
nadie esperaba.

Segun Sean Coughlan de la BBC: “sirvi6 el término Postverdad para tratar de explicar el

instinto y la sensacion anti-establishment”.

Segtn el diccionario Oxford define la postverdad “cuando los hechos objetivos tienen
menos influencia en definir la opinion pablica que las emociones y las creencias

personales”.

Los ataques de los conservadores estadounidenses a la prensa se iniciaron, segin los
analistas, después del caso Watergate®3. Los consultores politicos y los departamentos de
comunicacion de la Casa Blanca comprendieron entonces la importancia de controlar la

agenda periodistica y en consecuencia la opinion publica.

Por otra parte, si hasta aquel momento la television aceptaba con sumision la agenda que

marcaban los editorialistas de la prensa generalista (las novedades en la investigacion del

53 £l escandalo Watergate fue un gran escandalo politico que tuvo lugar en Estados Unidos en la década de 1970 a
raiz de un robo de documentos en el complejo de oficinas Watergate de Washington D.
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Watergate publicadas por el "Washington Post™" eran inmediatamente difundidas por los
noticiarios televisivos), entonces la televisién empez6 a buscar su propio estilo. Se pasd
de la sobriedad del legendario "anchorman" Walter Cronkite, las ponderadas tertulias
dominicales al estilo de "Meet the press” o los reflexivos reportajes del programa "60
minutes™ de la cadena CBS, a la espectacularizacién introducida en los afios 80 del pasado
siglo, por el canal tematico de noticias CNN. Recuerdo que yo trabajaba en aquella época
para el asesor de presidentes de EE. UU el Dr. Bernays y la cobertura de la guerra del
Golfo fue comparada visualmente a los videojuegos que se empezaban a popularizar en
aquella época, al tiempo que la necesidad de mantener altas audiencias todo el dia

potencio el peso de la opinion de los comentaristas respecto a la informacion objetiva.

Por lo general, los lideres del partido republicano protestaban del sesgo liberal de los
comentaristas de medios que bebian de las fuentes del Washington oficial, pero eso
también estaba a punto de cambiar. El radiofonista Rush Limbaugh logré encarnar el
punto de vista de la "Ameérica profunda™ y, con su tono virulento y millonarias audiencias,
se erigio en el verdadero lider de la oposicion a Bill Clinton. De la combinacion entre el
populismo conservador y las canales de noticias por cable surgiria en 1996 el canal Fox
News, un medio de agitacion ideoldgica que completaba el rearme intelectual de una
derecha americana dotada de poderosos "think thanks".

Roger Ailes, un productor televisivo que habia convencido a Richard Nixon de la
necesidad de mejorar su telegenia y que posteriormente fue consultor para medios de
Ronald Reagan y George Bush, fue designado por el magnate australiano Rupert
Murdoch® para ponerse al frente del nuevo canal. "La gente no quiere informarse, quiere
sentirse informada”, sostuvo Ailes, quien durante veinte afios de gestion que terminaron
entre escandalos de acosos sexuales, apoyd de forma entusiasta la guerra de Irak, la libre

tenencia de armas o el movimiento Tea Party®.

Asimismo, la fragmentacion del discurso periodistico favorecié la proliferacion de webs

y blogs alternativos, a menudo financiados o favorecidos con fondos publicos desde la

S g magnate australiano pero nacionalizado estadounidense tiene una fortuna estimada de 10.700 millones de dolares,
lo que le sitla en el nimero 87 de la lista de la agencia Bloomberg sobre patrimonio.

5 El Tea Party Movement es un movimiento politico estadounidense de derecha centrado en una politica fiscalmente
conservadora, y definido por el originalismo, es decir, la vuelta a los origenes filoséfico-constitucionales de los Estados
Unidos. https://elordenmundial.com/
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Casa Blanca. Los” fake news" de medios digitales como Breitbart o Infowars no podian

ser rebatidos con autoridad, porque ya no existian jerarquias periodisticas indiscutibles.

Haciendo bueno el principio del marketing digital de intentar convertir a los clientes en
propagandistas de un producto o marca (influencers, lideres de opinion, blogueros, etc.),
los lectores de estas webs se convirtieron en "trolls™ y activistas al servicio de la causa.
La cultura participativa de internet se trasladaba asi al activismo politico, pero al igual
que sucede a la hora de delimitar la relacion entre las marcas y quienes las recomiendan
en las redes sociales, se plantea una cuestion moral ¢es un apoyo desinteresado o
remunerado? y, sobre todo, de credibilidad. Como sefiala Stacy Wood, profesora de
marketing en la universidad de North Carolina State, cuando se recompensa a la gente
por elogiar un producto, esta tiende a exagerar.®® Como sefial6 el Dr. Mario Barquero,
profesor de marketing de la Universidad Rey Juan Carlos y uno de los fundadores de
ESERP Business & Law School, “cuando ademas se recompensa por elegir un producto
no solo se tiende a exagerar, sino que es contraproducente, pues se espera mucho mas de

un producto que lo que puede darnos”.

Pese a que las grandes cabeceras periodisticas intentaron mejorar sus estandares de
calidad, en parte para evitar casos como el del periodista Jayson Blair, quien en 2003 se
supo que se habia inventado decenas de reportajes para "The New York Times", la
percepcion de amplios segmentos de la poblacion era que los medios tradicionales,
confabulados con las elites, encubrian los asuntos que perjudicaban a los poderosos. Una
sospecha que se vio reforzada por la mala cobertura informativa que precedio a la crisis

econdmica de 2007.

A diferencia de algunos consultores y blogueros independientes, los diarios de referencia
y grupos multimedia no supieron prever la magnitud del desastre por sus conexiones con
Wall Street o por estar influidos por expertos académicos a sueldo del "establishment"
financiero. La pérdida de credibilidad y la crisis del modelo de negocio basado en la venta
de la prensa de papel siguieron en aumento. En contraste, la CNN registrd su mejor cuenta
de resultados en 2016, unos 1.000 millones de dolares de beneficio bruto, siendo superada
por la Fox News, con 1.670 millones. Los elevados "ratings™ de audiencia del afio en que

56 Mclntery, op. cit., p. 103.
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Trump gand las elecciones, ese mismo 2016 el Diccionario de Oxford eligio "post
verdad" ®’como "palabra del afio”, pusieron en evidencia, mas que el nacimiento de un
interés genuino por la politica antes inexistente, que el publico asistia fascinado a que se

le ofreciera la actualidad politica como un espectaculo en vivo.

De hecho, cuando Donald Trump subi¢ al poder, sus detractores més beligerantes fueron
los "talk-show" humoristicos de la television. La conversion de programas satiricos en
informativos de cabecera para muchos espectadores, es otra sefial de alarma para los
expertos en comunicacion. "La izquierda también tiene el problema de la post verdad: se

llama comedia", escribia Stephen Marche en "Los Angeles Times" en 2017,

En los dltimos tiempos, ademas, se ha extendido entre los comentaristas la idea de que la
mordacidad de los comicos televisivos contra Trump alimenta el resentimiento de los
partidarios del politico, "aquellos que, segun pensaba él, le dejarian disparar a alguien en
la Quinta Avenida sin que pasara nada"*®. En conclusion, si mediante provocaciones con
el twitter se genera la airada protesta del enemigo, como consiguen a menudo Trump o
Salvini, esto permite que los propios partidarios cierren filas en torno al lider con méas

fuerza y soporte que nunca.

Las redes sociales, un laboratorio politico.

Las plataformas de Social Media estan siendo, como ya hemos indicado, un instrumento
clave en la propagacion de informacion toxica y en su gran implantacion en la
sociedad. EI veredicto sobre el papel de las redes sociales en la politica es
ambivalente. En un principio internet se presentaba, al menos en apariencia, como una
esperanza para la democratizacion del mundo. A modo de ejemplo, la tecnologia en
encriptacion TOR, financiada principalmente por el gobierno de los EE. UU, era una
buena herramienta para disidentes que planeasen una revolucion. Analizando en

perspectiva la "primavera arabe", las redes sociales no bastan para derrocar un sistema

57 Segln la RAE definida como “distorsion deliberada de una realidad, que manipula creencias y emociones con el fin
de influir en la opinidn publica y en actitudes sociales”.

Fuente: https://dle.rae.es/posverdad

58 MclIntery, op. cit., p. 95.

59 Michael Wolff. "Fuego y furia. En las entrafias de la Casa Blanca de Trump". Peninsula. Barcelona, 2018.

Pég. 322.

26


https://dle.rae.es/posverdad

politico, y mas si las personas que se lanzan a la calle son en muchos casos analfabetas o

no tienen acceso a internet.®°

Por si ello fuera poco, el hecho de que los gigantes tecnoldgicos se deban a sus inversores
y tengan como clientes a regimenes dictatoriales, hace dudar de la sinceridad democratica
de la sociedad digital. La polémica venta de los datos de millones de usuarios de
Facebook a la consultoria Cambridge Analytica®®, a beneficio de la campania electoral de
Donald Trump, los algoritmos permiten la segmentacion de los individuos y el
consiguiente envio de mensajes a gusto del consumidor, no necesariamente ciertos, no ha

hecho sino confirmar estas sospechas.

Sin embargo, cabe considerar como un avance gue los politicos puedan interactuar con la
poblacién a través de foros digitales y redes sociales. Aunque, mas que interactuar, parece
imponerse una tendencia unidireccional en la que los representantes politicos, asesorados
por sus equipos de comunicacion, influyen sobre el electorado, sin necesidad de la
intermediacion de la prensa u otros actores sociales. Desde los primeros trabajos de mi
maestro y amigo el Dr. Edward Bernays sobre la Psicologia social, sabemos que “la mente
del grupo no piensa, en el sentido estricto de la palabra. En lugar de pensamientos tiene
impulsos, hébitos y emociones. A la hora de decidir su primer impulso es normalmente
seguir el ejemplo de un lider en quien confia”, ®2"De ahi la importancia de persuadir al
lider en favor de tu causa asi te arrastrara a sus seguidores, a la masa, favoreciendo la

ideologia, candidato, productos, entre otros.

La presencia de los politicos en la palestra digital, ademas de conseguir movilizar a sus
partidarios, ha tenido la contrapartida de una cierta banalizacion del discurso. Un estudio
reciente sobre el uso de la red Instagram por los politicos, entre los afios 2017 y 2019,

muestra que lideres populistas como el italiano Salvini®® no dudan en recurrir a los

60 p. Tromback. "21 mitos digitales". Ediciones Quinto 20. Barcelona. 2016. P4g. 51.

61 Cambridge Analytica (CA) fue una compafiia privada que cambiaria la mineria de datos y el analisis de datos con
la comunicacidn estratégica para el proceso electoral. La empresa fue creada en 2013 como una rama de la casa matriz
Strategic Communication Laboratories (SCL), para participar en la politica estadounidense.® La consultora esta
especializada en la recopilacion y en el anélisis de datos para la creacion de campaiias publicitarias y politicas.2 En
2014, CA estuvo implicada en 44 campafias politicas estadounidenses.

62 Cristalizando la opinion publica. EDWARD L. BERNAYS.

63 Matteo Salvini (9 de marzo de 1973) es un politico italiano. Entre junio de 2018 y septiembre de 2019 fue
vicepresidente y Ministro de Interior del gobierno de Italia. Es también el lider del partido politico Liga desde diciembre
de 2013y de Nosotros con Salvini (en italiano, Noi Con Salvini) desde diciembre de 2014. Fue miembro del Parlamento
Europeo de 2004 a marzo de 2018. Sus opiniones politicas han sido descritas como de extrema derecha. Ademas, es
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"memes"”, generalmente montajes fotograficos, con el fin de caricaturizar a los rivales o

apostillar con exabruptos titulares de periddicos o capturas de pantalla desfavorables.

FUENTE: FOTO JOSE DANIEL BARQUERO

42.° Presidente de los EE.UU, Bill Clinton y el
Prof. Dr, José Daniel Barquero, afio 2003

Esta red social suele emplearse también para mostrar iméagenes de la intimidad del
politico, al estilo de las "celebrities” del espectaculo, si bien el politico espafiol con méas
seguidores en Instagram a comienzos de 2019, el presidente cantabro Miguel Angel
Revilla® (314.000 seguidores), mas bien solia utilizar su cuenta como una especie de

agencia turistica de Cantabria.®

Lo mas importante es determinar como las redes sociales estan cambiando a una gran
hipervelocidad la comunicacion politica. Mark Thompson, un productor ejecutivo de
television britanico, ha reflexionado sobre como el lenguaje de los politicos se ha
transformado bajo las Ultimas oleadas populistas. "Los politicos son publicistas

considerado como uno de los principales lideres de la ola populista que sacudi6é Europa durante la década de 2010 y
como miembro del movimiento neo nacional, una ideologia de derecha que enfatiza posturas antiglobalizacion,
nativistas y proteccionistas

64 Miguel Angel Revilla Roiz es un economista, profesor, escritor y politico espafiol, actual presidente de Cantabria y
secretario general del Partido Regionalista de Cantabria.

85 Jordi Pérez Colomé. "Asi actlian los politicos que dominan Instagram". "El Pais, 26-3-2019).
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instintivos y, dadas las presiones competitivas que afrontan, siempre andan en busca de

cualquier innovacion que pueda concederles una ventaja en la transmision de su mensaje.

Las frases escuetas pensadas para convertirse en titulares y ayudar al votante ordinario a
comprender unas posiciones politicas complejas forman parte de la comunicacién politica
desde los albores de los medios de masas."®. No hace falta subrayar el paralelismo con
el marketing y relaciones publicas empresariales y su busqueda de los eslganes
comerciales mas lucrativos. Los expertos en marketing y relaciones publicas fueron
reclutados por los partidos, y su influencia en ellos es cada vez mayor. Han pasado de
aportar andlisis cuantitativos del electorado para la planificaciéon de las campafas
publicitarias, a incorporarse a los nucleos dirigentes del partido para debatir los

contenidos politicos siendo conocidos como spin doctors.

Alli una de sus funciones es ayudar a los lideres a elegir los conceptos o palabras clave
para impactar en el pablico y en consecuencia crear o0 generar opinion publica
favorable. Thompson pone el ejemplo del consultor Frank Lutz®, quien habia
reflexionado sobre el tema en su ensayo "La palabra es poder” (2007), y que convencio a
George W. Bush de que dejase de utilizar la expresion “calentamiento global”,
sustituyéndola por la de "cambio climéatico”, todo un acierto en términos

propagandisticos.

El experto Roberto Aparici®® anota diversos recursos de lenguaje que se ponen al servicio
del mensaje ideoldgico: el uso malintencionado de la metonimia, tomar la parte por el
todo: considerar terroristas a todos los musulmanes, etc., la polarizacién a través de un
estereotipo, la manipulacion de una declaracién publica o su descontextualizacion, la
modificacion del significado de una palabra, el uso de frases hechas despectivas, los
afiadidos degradantes, la adulacion periodistica en funcion de los intereses de un medio,

los argumentos catastrofistas o la omisién de datos importantes. En su trato con los

86 Mark Thompson. "Sin palabras. ;Qué ha pasado con el lenguaje de la politica?". Debate. Barcelona. 2017. Pag.
228.

67 consultor, encuestador y experto en politica y comunicaciones estadounidense, mas conocido por desarrollar puntos
de conversacion y otros mensajes para Causas republicanas.

88 Profesor titular de Comunicacion y Educacion en la UNED. Es director del Master de Comunicacion y Educacion
en la Red y del Master de Periodismo Transmedia UNED-EFE. Es internacionalmente reconocido por sus estudios en
educomunicacion, cultura digital y transalfabetizaciones.
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medios de comunicacion, es habitual que los politicos adapten sus opiniones a las

circunstancias o a la linea editorial del medio informativo.%°

En la linea del marketing empresarial clasico, Lutz organizaba grupos de sondeo con
personas ajenas a la politica en busca de la terminologia mas eficaz, pero en los ultimos
tiempos se han impuesto mecanismos mas rapidos. "Internet y las plataformas como
Twitter y Facebook han convertido la humanidad hiper conectada en un inmenso
laboratorio de lenguaje politico. Un comentarista o agente politico puede emitir docenas
de frases y expresiones al dia. La mayoria se evaporan sin dejar rastro, pero de cuando en
cuando aparece una tan llamativa, provocadora o divertida que en cuestién de minutos la
esta republicando y retuiteando un circulo cada vez mayor de personas
independientemente de su velocidad o no. Con el tiempo, los personajes publicos
aprenden lo que tiene mas visos de funcionar en cada entorno digital"’°. Las redes sociales

se han convertido, asi, en un banco de pruebas de las politicas de los gobiernos.

El arte de la invencién.

El caso de Donald Trump es emblematico de como las técnicas de relaciones publicas y
marketing relacional se han adaptado perfectamente al &mbito de las ciencias politicas.
Aunque seria un error considerar a Trump simplemente como un producto del marketing
politico, puesto que siempre ha sido fiel a si mismo, y a sus ideales, los cuales airea y
defiende constantemente. De hecho, puede afirmarse, sin temor a equivocarnos, que el
mejor producto de Trump, mas rentable incluso que sus apartamentos de lujo, sus casinos
y sus campos de golf, es Donald Trump, de hecho, la marca Trump ya vale mas en si,
pues la marca es mas fuerte y conocida si cabe. Los propios dibujos animados de los
Simpson le hicieron presidente afios antes de su eleccion y no se equivocaron, pues afos
mas tarde lo fue. Nos referimos al capitulo 17 de la temporada 11, emitido el afio 2000,
en el que Lisa es la primera presidenta de los EEUU Yy tiene que hacer frente a la quiebra

que deja el gobierno de Trump.

8 wWaAA. "La post verdad. Una cartografia de los medios, las redes y la politica". Gedisa. Barcelona. 2019.
70 M. Thompson, op. cit., pag. 239
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Donald Trump fue el heredero de un constructor de viviendas unifamiliares para la clase
media de los suburbios neoyorquinos, al que tuve el honor de conocer en los afios 80 de
la mano del Dr. Bernays, que por aquel entonces ya era un joven empresario de éxito
fuera de lo normal el cual nunca fue aceptado por las élites judias que controlaban Wall
Street, Trump sin embargo adopta como modelo a los elegantes magnates

estadounidenses de su adolescencia.

De ahi la eterna imagen con traje y corbata, antes de Berlusconi’ era impensable que
alguien se presentara a unas elecciones vestido como un hombre de negocios y que ello
no levantara sospechas en el electorado, la compra de un simbolo del refinamiento
neoyorquino como el Hotel Plaza o su aficion por el golf como deporte elitista no le
hicieran perder votos. Pese a su turbulenta vida sentimental, no desatendié la formacion
de sus hijos. EI matrimonio de su hija Ivanka con un vastago de las élites judias que le
reconciliaria con unos ambientes que siempre le tildaron de arribista. Tiene una gran

familia de 5 hijos con tres mujeres diferentes.

FUENTE: FOTO ARCHICO ETCE

El Presidente Donald Trump y su mujer Melanie Trump.

"L silvio Berlusconi es un politico, empresario, inversor, periodista deportivo y magnate de los medios italiano,
fundador y presidente de la poderosa corporacion de telecomunicaciones Mediaset. Wikipedia
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Su elaborada imagen de triunfador y alto ejecutivo, con veinte edificios en todo el mundo
que llevan su nombre y que en los afios dorados del "yuppismo’" ya acaparaba todas las
portadas y columnas de cotilleos, incluso publicé un libro con sus éxitos el cual también
se tradujo y publicé en Espafia. Trump juro el cargo de Presidente con setenta afios, siendo
el presidente mas rico que ha tenido EE.UU. Trump podria haber caido en desuso (de
hecho, a causa de sus problemas financieros Trump tuvo que reconvertirse en una especie
de icono del espectaculo televisivo), pero sobrevivio, nunca tir6 la toalla, porque
respondia a un concepto méas profundo, a un estereotipo marcado a fuego lento en el
subconsciente colectivo norteamericano, y que por ello nunca pasa de moda. El
financiero-constructor y empresario que desafia todos los obstaculos -desde las leyes del
mercado a las fuerzas de la naturaleza, a menudo incluso a obstaculos legales y convierte
los suefios de futuro en realidad tangible, de hecho su educacién fue muy buena, tiene un
grado en Ciencias Econdmicas y Ciencias Antropoldgicas en la reputada universidad de

Wharton, Pensilvania.

Uno de los principales tedricos del periodismo en el siglo XX, Walter Lippmann, nos
aporta algunas claves para entender lo que Trump simboliza en el imaginario americano.
En su ensayo "La opinién publica" (1922), un clésico citado siempre con devocién por
Bernays, Lippmann explica que la informacion que recibimos es moldeada de acuerdo a
los estereotipos que cada uno de nosotros ha ido acumulando con sus vivencias
personales, experiencias profesionales, lecturas, impactos informativos, lo que piensan y
dicen sus lideres, etc. En uno de los varios capitulos que dedica a los estereotipos,
Lippmann sefiala que el estereotipo americano mas admirado es el de que "el pueblo de
campo llegara a ser una gran metrépolis, el modesto edificio, un rascacielos; lo que es
pequefio sera grande, lo que es lento sera rapido™ y un sin fin de opiniones que generan

riqueza, pensando en ir siempre a mas.

Esta mitificacion del progreso desarrollista, sin duda heredada de los viejos tiempos de la
conquista del Oeste, la expansion ferroviaria y la construccion de la nacion, entrafia
también sus riesgos. Lippmann no ignora que el crecimiento desmesurado de las ciudades

amenaza con el desbordamiento de los suburbios y barriadas pobres, y que el exceso

2 Yuppie es un término propio del inglés estadounidense para referirse a un miembro de la clase media alta entre 20
y 43 afios de edad.
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demogréfico trae aparejados problemas de abastecimiento o empleo. "Por supuesto que
este ideal confunde la excelencia con el tamario, la felicidad con la rapidez, y la naturaleza
humana con el mecanismo, Yy, sin embargo, lo inspiran los mismos motivos que siempre

impulsaron e impulsaran todo codigo moral y ético.

El deseo de lo més grande, lo mas alto, lo més rapido, o, para los micro mecéanicos
relojeros o fabricantes de agujas de reloj, de lo mas pequefio, vale decir: la aficién a lo

superlativo e incomparable constituye, en su esencia y posibilidad, una pasion noble.”

Pero la pasion norteamericana unido a su identidad por el imparable progreso estuvo a
punto de apagarse por el "crash” de 19294 y las duras secuelas que dejo en la América
profunda. Algunos se preguntaron si los mecanismos de orientacién de las masas

preconizados por Lippmann o Bernays no habian contribuido al autoengafio colectivo.

En lo mas fuerte de la crisis, el escritor James Truslow Adams’ suaviz el viejo concepto
de "suefio americano": "No es solo un suefio de automoviles y salarios altos, sino un suefio
de orden social en el que cada hombre y cada mujer sean capaces de alcanzar la estatura
mas plena de la que son capaces de forma innata, y que otros lo reconozcan por lo que

son, independientemente de las circunstancias fortuitas de nacimiento o posicion"’®.

Poco después vino el "new deal" o plan de apoyo de Roosevelt’” a las clases populares
que sufrian la Gran Depresion, siendo también por aquella época Bernays asesor de
Roosevelt. La nacion tardd en estar preparada para acometer grandes metas, pero
curiosamente la gran oportunidad llegaria con la Segunda Guerra mundial, en que la

industria privada se puso al servicio de los intereses nacionales de los EE.UU.

B w. Lippmann. "La opinion pablica". Compafiia General Fabril de Editores. Buenos Aires. 1964. P4g. 88.

"4 E crac del 29 fue la mas catastrofica caida del mercado de valores en la historia de la bolsa en Estados Unidos,
tomando en cuenta el alcance global y la larga duracion de sus secuelas y que dio lugar a la crisis de 1929 también
conocida como la Gran Depresion.

75 Escritor e historiador estadounidense. Fue un autor independiente que ayud6 a popularizar la Gltima beca sobre
historia estadounidense y su historia de tres volimenes de Nueva Inglaterra es bien considerada por los académicos.
76 Del libro "Epic of America", 1931, citado en la entrada de la wikipedia “El suefio americano”.

" Franklin D. Roosevelt, Presidente de los Estados Unidos desde 1933 hasta su muerte en 1945 y ha sido el Gnico en
ganar cuatro elecciones presidenciales en esa nacion.
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Algo parecido a lo que reclama Trump, en su empefio por evitar la deslocalizacion de las
factorias de las grandes compaiiias. "Make America great again", como rezaba su eslogan
electoral y que le condujo a la Casa Blanca contra todo prondstico.

La mitologia de la guerra se traslado, por tanto, a la gran pantalla de Hollywood y
prosiguié con la psicosis colectiva generada por la guerra fria, hasta que, en algin
momento, la opinion publica, cada vez mas condicionada por los noticiarios televisivos y
prensa escrita de la época, sentencié que la amenaza comunista y el miedo a un ataque

nuclear ya no eran los asuntos prioritarios del pais.

Donald Trump supo percibir, desde joven, por su vision de los negocios, el papel del
periodismo en la conformacion de los estados de opinién del publico y en su percepcion
de los empresarios triunfadores, ese binomio sentaba las bases del éxito. Durante los afios
de expansion de su imperio inmobiliario, Trump se invent6 una leyenda de infalible Rey
Midas y supo alimentar la curiosidad de los medios de comunicacion para estar siempre
presente en la mente de estos. "Hay que generar interés -escribe en su libro autobiografico

"El arte de la negociacion™ y hay que generar expectacion.

Estd el sistema que consiste en contratar una agencia de relaciones econdmicas
estratégicas, y pagarles mucho dinero para que le ayuden a vender lo que uno tiene. Pero,
en mi opinion, eso viene a ser lo mismo que pagar a unos analistas para que estudien un
mercado. Nadie le sirve a uno tan bien como uno mismo".”® Si bien es justo reconocer,
que la base de negocio de Trump ha sido estudiar a los publicos y a los mercados, pues

con la ayuda de los publicos llega puede llegar a cambiar los mercados.

Al igual que hacia su padre, Trump revistio cada promocion comercial con aires de
espectaculo y de triunfo GUnico. Si le advertian que las galerias comerciales de la Trump
Tower no atraeran al publico, ordenaba a los arquitectos construir alli una cascada
artificial en marmol rosa, de veinticinco metros de altura rodeada de decoracion ostentosa
todo en color oro. Si compraba un equipo de futbol americano poco conocido, organizaba

un concurso multitudinario para elegir a las cheerleaders del equipo. Si construia un

Bp.u. Trump-Tony Schwartz. "Trump. El arte de la negociacion". Grijalbo. Barcelona. 1987. Pag. 44.
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casino en Atlantic City, celebraba alli campeonatos mundiales de boxeo y captaba a los

apostadores mas famosos con grandes facilidades para obtener créditos para apostar.

Asiduo lector de los tabloides neoyorquinos, se garantizaba la presencia en sus paginas
mediante una intensa vida social, la version caricaturesca de su tendencia a la auto
propaganda era que, en ocasiones, llamaba a los periodistas haciéndose pasar por otra
persona para informarles falsamente de que estaba saliendo con alguna actriz famosa. En
los afios 80 los medios estaban encantados de prestar atencion a un empresario cuya vida

no tenia secretos para el puablico y se convierte en publica.

Esto coincidié con un momento de transformacion de la cultura empresarial y, bajo la
presidencia de Reagan’®, de recuperacion del orgullo americano. EI modelo neoliberal
fomentaba la competencia de Japdn y los dragones asiaticos e hizo entrar en crisis el viejo

modelo, basado en un sistema rigidamente jerarquizado y en el silencio corporativo.

El premio Pulitzer de periodismo David Cay Johnston®, especializado en delitos fiscales,
detect6 en 1990 que las empresas de Trump eran un coloso con pies de barro. Desde hacia
unos afos le costaba devolver los créditos con los que habia sofiado convertir Atlantic
City en la nueva Las Vegas, y tuvo que desprenderse del Plaza neoyorquino, malvender
un yate y liquidar su compafiia aérea Trump Shuttle. Durante un tiempo Trump pasoé a
convertirse en protagonista de la seccion judicial de la prensa, pero demostré que era un
maestro en saber desviar la mirada de los periodistas, generando otras noticias sobre él
que eclipsaban las suyas propias. A principios de los setenta, cuando su padre fue
denunciado por marginar a los afroamericanos en sus promociones de viviendas, aprendio
el duro abogado Roy Cohn a contraatacar presentando demandas por dafios y perjuicios
y a diseminar rumores para sembrar dudas contra los demandantes, una practica habitual
en un pais como Estados Unidos donde muchas cuestiones politicas y empresariales se
dirimen en los tribunales con gran facilidad bajo el lema en algunas ocasiones, ““si no

tengo la razon y me preparo tal vez me la dé el Juez”.

9 por aquel entonces yo trabajaba para el Dr. E. L Bernays , y recuerdo que le lleg6 una gran caja de bombones de la
Casa Blanca, de parte de Reagan para felicitarle el cumpleafios a Bernays. También recuerdo asistir en Nueva York a
una de las fiestas de Trump que no me dejo indiferente.

80 pavid Cay Boyle Johnston es un periodista y autor de investigacion estadounidense, especialista en temas
econdémicos y fiscales, y ganador del Premio Pulitzer 2001 por Beat Reporting.
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FUENTE: FOTO JOSE DANIEL BARQUERO

La 67 Secretaria de Estado de los EE.UU, Primera Dama de los EE.UU y primera
mujer en ser candidata a la presidencia de los EE.UU, Hillary Clinton, y
el Prof. Dr. José Daniel Barquero, afio 2016.

Asimismo, Trump no suele aceptar acuerdos extrajudiciales, ya que ello asegura, atrae
futuras demandas y sabe presentar como una victoria cualquier decision judicial
desfavorable. En 1990, ante el riesgo de un colapso financiero inminente, Trump se
resignd a negociar un acuerdo con los bancos y la Comision de Control de Casinos. En el
acto final del acuerdo hubo un receso solicitado por los abogados de Trump, para estudiar
coémo eludir en el comunicado la expresion "quiebra™, que inevitablemente hubiera sido

reproducida al dia siguiente en los titulares periodisticos.

David Cay Johnston, en su libro "Cémo se hizo Donald Trump" 8lexplica también las
estrategias de Trump al ser acusado de evasion fiscal o al destaparse sus conexiones con
supuestos mafiosos que controlaban los sindicatos de la construccién o que le surtian de
materiales a bajo coste. Asesorado por Howard Rubenstein, un experto en relaciones
publicas especializado en defender a millonarios en situaciones de crisis con sus publicos,

81 Capitan Swing. Madrid. 2016.
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alegaria sistematicamente ante los jueces que no recordaba a los mafiosos. Sobre sus
declaraciones de ingresos o0 las acusaciones de estafa en las ventas de terrenos,
Trump reconocié que sus propias valoraciones no eran fiables, ya que dependian del

contexto en que se realizaban o incluso de su propia autopercepcion.

En cierta manera, admitié que no era tan rico como pretendia aparentar, y demostré la
importancia que otorgaba a las relaciones publicas en la construccion de su propio
personaje. Era consciente de que en su caida del pedestal habian contribuido, en gran
medida, los periodistas, lideres de opinidn publica e influencers con los que mantenia una
relacion de amor-odio. Cuando sabia que algun reportero le estaba investigando, solia
llamarle personalmente para simultineamente halagar y amenazarlo con una
demanda. "En la préactica, su fama era una fama inversa, es decir: era famoso, justamente,
por ser infame. Era una fama de chiste"”, escribe el prestigioso reportero de "Vanity Fair"
Michael Wolff.82

Obligado a diversificar sus fuentes de ingresos, en 1987 habia iniciado una lucrativa
carrera como escritor de best-sellers con "El arte de la negociacion™, incumpliendo la
promesa de que destinaria las ganancias del libro a obras benéficas. También cedio su
nombre a una universidad a distancia, que resulto ser una estafa, y a diversos proyectos
inmobiliarios que la crisis de 2007 dejé inacabados, y de los que no dudé en desvincularse
ante los jueces. El golpe de suerte de Trump, tal vez planificado previamente por €l
mismo, fue que en los afnos 90 ya habia aparecido en un episodio de “El principe de Bel
Air” y en un anuncio de pizzas, fue aceptar la propuesta de "The apprentice", un concurso
de la cadena NBC que presentaria entre 2004 y 2015. En cada programa un grupo de
emprendedores competian por el triunfo mostrando sus habilidades en la elaboracion de
un proyecto, recibiendo como premio final un contrato para una compafiia del propio
Trump. Su latiguillo “Estas despedido” se convirtid en un cliché de la subcultura pop,

citado por raperos avidos de dinero facil, lo que habria agradado a Andy Warhol®,

En el afio 2012 se especuld con su paso a la politica, pero todo indica que se trataba de

una estratagema para mejorar su contrato con la cadena televisiva, pero visto lo visto tal

82 "Fuego y furia. En las entrafias de la Casa Blanca de Trump". Peninsula. Barcelona. 2018. Pags. 105-106.

8 Andrew Warhola, cominmente conocido como Andy Warhol, fue un artista plastico y cineasta estadounidense que
desempefié un papel crucial en el nacimiento y desarrollo del pop art.
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vez lo llevaba en la mente. En cambio, la presentacion de la candidatura de Trump en
2015 se ha vinculado con el hecho de que el programa habia cumplido ya su tiempo de

vida, y, en efecto, sélo duraria dos afios mas en antena.

El mejor "reallity show" de Donald Trump estaba a punto de emitirse; un triunfador en
rebelion contra el sistema, podria haberse titulado. Para ello tuvo que recurrir, cuando
su campafia amenazaba con naufragar en las primarias republicanas, a Steve Bannon®,
un periodista e idedlogo a quien Trump habia conocido en 2010 por intermedio del
politico conservador David Bossie, subgerente de la camparia de 2016 y con quien habia

mantenido periddicas reuniones desde 2013.

Steve Bannon, un fabricante de rumores.

El lado oscuro de Trump, incluso para sus partidarios, es Steve Bannon. Asi como los
votantes percibieron a Trump como un lider hasta cierto punto desenfadado y confiado
en el futuro, Bannon era la mente oscura que le suministraba municion ideoldgica contra
el enemigo. Al igual que Trump, Bannon habia sabido reinventarse, después de varios
fracasos, gracias a sus estudios sobre la opinion publica y relaciones publicas, sabia que
con el soporte del publico nada podia fallar. Su libro de cabecera era: Cristallizing Public
Opinion, de Bernays. Bannon Militar de formacion, desarrollé una discreta carrera en la
industria del espectaculo con inversiones fallidas en proyectos que aspiraban a cambiar
paradigmas, como un videojuego de rol on line o el ecosistema experimental "Biosfera
2". Apoyado por el editor Andrew Breitbart y subvencionado por los hermanos Mercer,
duefios de un fondo de cobertura tecnologico exitoso, Bannon detectd la insatisfaccion en
amplias capas de la sociedad americana y en el propio Trump, a quien siempre animoé
para que diera el salto a la politica, quizas porque era participe del mismo sentimiento,

pero reencarnado en la figura de Trump.

84 Desconocido y oscuro propagandista del Tea Party y fundador del medio ultraconservador Breibart News, que paso
a ser el mandamas de la Casa Blanca de Trump. Ahora ha dado el salto a Europa para ayudar a los partidos populistas
de derechas a ganar las elecciones europeas. https://www.elindependiente.com/politica/2019/03/26/quien-es-steve-
bannon/
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Desde la web conservadora "Breitbart news"”, Bannon supo canalizar la frustracion de
muchos americanos tras previos estudios de investigacion sociologicos y de Marketing,
dotandola de contenidos abiertamente misoginos, xen6fobos o racistas. Desde este diario
digital, cuya lectura adictiva convirtio a sus lectores en propagandistas o trolls de la causa
en mdltiples foros. También organizaba "Los que no estan invitados”, un forum
conservador paralelo al CPAC (Conferencia de Accion Politica Conservadora), una
veterana asociacion que agrupaba a los neoliberales de Reagan, los "neocon”, los
evangelistas y otros partidarios de las guerras culturales contra la hegemonia de las

izquierdas.

Entre los excluidos abanderados por Bannon, estaban los negacionistas del Tea Party® y
la "alt-right®”, la derecha alternativa inspirada por el propio Bannon, que defendian un
conglomerado de aislacionismo internacional, proteccionismo econémico, supremacismo
racista y un toque de delirio conspirativo que generaba controversia siendo noticia cada
dia y generando opinion publica.

La influencia de Steve Bannon sobre Trump podia observarse en algunos tuits emitidos
por este en 2013, cuando aun no estaba oficialmente en politica: "Hay que salir de
Afganistan. Los mismos afganos que entrenamos estan asesinando a nuestros propios
soldados. Estamos despilfarrando millones. Esta guerra no tiene sentido.
jReconstruyamos Estados Unidos!" o "No permitamos que estos inutiles que tenemos por
lideres firmen para seguir en Afganistan hasta 2024. Sobre todo cuando Estados Unidos
cubre todos los gastos... jHagamos América grande otra vez!"®'. El hecho de apelar al

practicismo americano y a su gran patriotismo decanté la balanza para él.

Esta opcion por el aislacionismo, un enfoque con larga tradicion en EE. UU por la gran
distancia geogréafica con otros continentes y porque muchos desean que el pais ejerza un

liderazgo blando que no ponga en peligro sus exportaciones, resultaba arriesgada, ya que

8 El Tea Party Movement es un movimiento politico estadounidense de derecha centrado en una politica fiscalmente
conservadora, y definido por el originalismo, es decir, la vuelta a los origenes filoséfico-constitucionales de los Estados
Unidos. https://es.wikipedia.org/wiki/Tea_Party Movement

8 alt-right La derecha alternativa (en inglés, alt-right), llamado por algunos medios nacionalpopulismo,1 es un grupo
heterogéneo de ideologias de derecha y extrema derecha de origen estadounidense que rechazan a aquellos
conservadores que, segun su vision, han asumido ideales considerados progresistas 0 neoconservadoras (en inglés neo-
con), y cuyas politicas irian en desmedro del futuro de la poblacion blanca en Estados Unidos.
https://es.wikipedia.org/wiki/Derecha alternativa.

87 Tuits recopilados por B. Woodward. "Miedo. Trump en la Casa Blanca". Roca editorial. Barcelona. 2018. Pag. 150.
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durante los mandatos del 41 Presidente de los EE. UU George H.W.Bush jr. al que conoci
con Bernays en EE.UU vy el 44 Presidente de los EE.UU, Obama al que también conoci
con el politico mejicano Manuel Medina, el envio de tropas se habia convertido en una

exhibicion de masculo financiero, en un "sinénimo de progreso™eé.

FUENTE: FOTO FRANCE24

Presidente 44.° de los Estados Unidos.

Habia otro aspecto en que la influencia de Bannon como director de campafia era
palpable. Cuando Trump equiparaba en plena carrera electoral a los emigrantes
irregulares mexicanos con "violadores", para consternacion de un partido republicano al
que habia costado muchos afios atraer el voto hispano, Trump no hacia sino seguir el

guion y buen guion para sus objetivos trazado por Bannon.

No es que el problema de la emigracion ilegal, encabezada demograficamente por los

mexicanos en todos los estados de la nacidn, no fuese importante en un contexto de crisis.

8 Bob Woodward. op. cit., Pag. 151.
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Pero la clave del asunto residia en que mostraba, como ningun otro, la hipocresia de las
elites progresistas. Mientras estos sectores urbanos, cultos, sofisticados y bien pensantes
defendian desde su confortable posicion la mezcla intercultural y la apertura de fronteras,
eran las clases inferiores las que padecian laboralmente la competencia ilicita de los
emigrantes ilegales bajando su precio por hora en el trabajo, incluso los propios
mexicanos instalados en EE. UU estaban en contra de acoger mas emigrantes, los

mensajes lanzados por Trump llegaban a los mexicanos.

En el fondo del asunto planeaba el descontento de los sectores populares, empobrecidos
por la crisis, contra el establishment. Prometer electoralmente un muro en la frontera con
México permitia a Trump, ademas, reivindicar su faceta constructora y ofrecer una

propuesta concreta de empleo.

La equiparacion entre mexicanos y violadores era tan dudosa como el bulo, fomentado
afios atras por "Breitbart news", del nacimiento en un pais africano de Obama.
Seguramente fue un error que Obama diera pabulo al rumor mostrando en 2011 su partida
de nacimiento, ya que el porcentaje de desconfiados solamente descendi6 del 45% al 33%.

En realidad, la importancia del "fake" estaba nuevamente en el subtexto.

Obama podria estar facultado o no para la presidencia en funcion de su lugar de
nacimiento, pero lo que el bulo pretendia era mostrar la afinidad conservadora con los
americanos de origen europeo, una emigracion maltratada por la crisis y susceptible de
votar a los republicanos o, lo que es lo mismo, la complicidad del partido demdcrata con

los afroamericanos, que no son "de los nuestros".

Seria discutible pensar que la gran mayoria de votantes de Trump aprobaban sus
comentarios racistas 0 misdginos o que no le percibian como uno de los millonarios que
se habian beneficiado durante afios del sistema. Sin embargo, habia algo superior que le
unia a é€l, el resentimiento contra las élites de Washington simbolizadas en los
Clinton. "Hillary Clinton® se referia a ellos cuando, de un modo tan convincente como

revelador, tildo a los votantes de Trump de "panda de miserables”. Un grupo formado por

8 Hillary Diane Rodham Clinton, mas conocida como Hillary Clinton, es una politica, diplomatica, abogada,
escritora y conferencista estadounidense.
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brutos y palurdos, al que se considera el principal instigador de la opresion de todo tipo
de minorias”, escribe el filosofo Ken Wilber®. Con su repulsa tipicamente clasista a
quienes no se ajustaban a los nuevos canones de lo politicamente correcto, Hillary estaba
sellando su derrota, incluso del propio hispano que veia en la inmigracién desmadrada un

peligro para €l y su familia.

En cuanto al papel de la mujer en la sociedad, Trump tuvo que enfrentarse a sus propios
comentarios machistas, vertidos en 2005 en una grabacion radiofénica fuera de antena,
filtrados cuando ya empezaba a remontar en los sondeos. En una habil gestion de crisis
por su equipo de campaiia, contraponiendo las bravatas de Trump con las conductas reales
de Bill Clinton, en el siguiente debate televisivo entre Hillary Clinton y Trump fueron
convocadas como espectadoras en el platé diversas mujeres que supuestamente habian

sufrido los abusos de Bill Clinton. Trump utilizaba el lema accién —reaccion.

El golpe de gracia para los republicanos fue la filtracion a la prensa, desde la organizacion
Wikileaks, de miles de correos electronicos robados al equipo de Hillary. En ellos se
reproducian unos discursos de la candidata ante los magnates de Wall Street, en los que
mostraba unas posiciones mucho menos progresistas de lo que sus votantes esperaban,
muchos de ellos habian apoyado en las primarias al candidato radical Bernie Sanders. De
lo que no habia duda era que los mails habian sido "hackeados" por informaticos rusos,

aunque se desconocia el grado de implicacion de Putin en el asunto.

La campanfia electoral confirmd, en otro aspecto, el acierto de la entente de Trump con su
guru Bannon. Segun un estudio posterior de la universidad britanica de Warwick, la
Escuela Politécnica Federal de Zurich y la Universidad Carlos Ill, Trump invirtié 44
millones de dolares en 175.000 variantes de anuncios. Los impactos mas fuertes se
obtuvieron sobre los votantes, generalmente sin estudios superiores, que confiaban en
Facebook como principal fuente informativa, incluso a la que otorgaban credibilidad y

confianza.

La gestion de esta propaganda electoral corrio a cargo de Cambridge Analytica, una
empresa creada en 2013 por Bannon y su mecenas Robert Mercer. Empleando la rama de

0 K. Wilber. “Trump y la posverdad". Kairds, Barcelona, 2018. Pag. 87
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la psicologia del comportamiento y el tratamiento de datos de los consumidores como
métodos para descifrar a la audiencia, Cambridge Analytica® envié mensajes favorables
a Trump a millones de estadounidenses, diciendo lo que querian oir en cada momento y
sustentando sus mensajes sobre bases solidas. En 2018 estallaria el escandalo cuando un
antiguo empleado revelé que la compaiiia disponia de informacion sobre los gustos
personales de 50 millones de usuarios de Facebook, aparentemente obtenidos por un
colaborador para fines académicos.

En una camparia especialmente agresiva, la propagacion de "fake news" o bulos, un
fendmeno que siempre ha existido pero que con la revolucion digital y las redes sociales
ha multiplicado su repercusion, provocé resultados devastadores en las mentes mas
influenciables. En diciembre de 2016 Edgar Maddison Welch® se enterd en la web de
Michael Flynn jr., hijo de un general que apoyaba a Trump, de que una red de pederastas,
detras de la cual supuestamente estaba Hillary Clinton, guardaria a nifios secuestrados
para luego violarlos en una pizzeria de Washington. Dispuesto a tomarse la justicia por
su mano, Edgar Maddison condujo armado desde su ciudad, en Carolina del Norte, hasta

la pizzeria, pero su falta de pericia con las armas evité una masacre.

El Gnico pecado del duefio de la pizzeria era tener entre sus clientes a John Podesta, el
jefe de campafia de Hillary, un dato que aparecia en los correos electrénicos robados por
"hackers" rusos y divulgados por Wikileaks. Si bien la web radical "Infowars" llego a
disculparse por haber colaborado a propagar el bulo, el incidente, conocido como
"Pizzagate" era demostrativo de la credibilidad que en la sociedad de la informacion
alcanzan los rumores mas descabellados, y también de la demonizacién a la que se ven
sometidos los politicos por sus adversarios. Sin ir mas lejos en Espafia en estas Gltimas
elecciones los fake news han sido estremecedores, viéndose los lideres de todos los
partidos muy afectados y dando credibilidad muchos ciudadanos a las mismas, con los

91 Cambridge Analytica: fue una compafiia privada que cambiaria la mineria de datos y el andlisis de datos con la
comunicacion estratégica para el proceso electoral. La empresa fue creada en 2013 como una rama de la casa matriz
Strategic Communication Laboratories, para participar en la politica estadounidense.

92 Edgar Maddison Welch, de 28 afios, condujo de Carolina del Norte a Washington con un rifle militar, una pistola y
29 rondas de municion. El pasado 4 de diciembre, Welch entrd en una pizzeria en Washington y abrié fuego. Fue un
milagro que no hiriera a nadie. Se entregd cuando comprobd que en el restaurante Comet Ping Pong no habia
habitaciones secretas ni indicios de trafico sexual. El objetivo del joven era “investigar” una teoria conspiratoria falsa
sobre el local. Conocida como “Pizzagate” y vociferada en las redes sociales y paginas web de noticias falsas, alegaba
que el restaurante era el epicentro de una presunta red de pedofilia ligada a Hillary Clinton, la candidata demdcrata en
las elecciones presidenciales del pasado noviembre.
https://elpais.com/internacional/2017/06/23/estados_unidos/1498169899 197758.html
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perjuicios de imagen, tal es asi que el propio gobierno ha creado una ley de censura de

las fake que ha generado mucha polémica.

FUENTE: FOTO JOSE DANIEL BARQUERO

Barak Obama con Manuel Medina, politico demdcrata

Twitter, un arma de distraccién masiva.

Durante las elecciones Trump muy inteligentemente habia demostrado su habilidad para
inventar tres o cuatro historias diarias y asi tener entretenidos a los periodistas que seguian
la campafia evitando que se metieran con él. Bob Woodward, uno de los reporteros que
destaparon el caso Watergate®®, reconoceria: "Hemos mordido el anzuelo. El quiere
conflicto y ha puesto a los reporteros en modo de combate, asi que tenemos una guerra
entre Trump y los medios. Mi postura es: igndérame, haz tu trabajo, averigua lo que esta
pasando (...) ¢Nos llama enemigo del pueblo? Vale, tiene derecho, esa es la primera
enmienda [de la Constitucion, la libertad de expresion]®*". El periodismo habia caido en

la trampa de intentar rebatir uno por uno los "fake news" que infestaban los discursos y

93 El escandalo Watergate fue un gran escandalo politico que tuvo lugar en Estados Unidos en la década de 1970 a raiz
de un robo de documentos en el complejo de oficinas Watergate de Washington D.
9 Entrevista de Amanda Mars a Bob Woodward en "El Pais", 10-X1-2018.
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mensajes de Trump, pero el veterano reportero recomienda estar atento a lo que sucedia
entre bastidores. Una cosa era el relato pablico que construian Trump y sus asesores, Yy
otra bien distinta la gestion politica cotidiana.

Durante el traspaso de poderes, que como no podia ser menos se centralizé en la Trump
Tower, resulté que Trump no tenia nada previsto para los cuatro afios que le esperaban.
Esto podria achacarse a que, al igual que en sus negocios, lo fiaba todo a la improvisacion
y al instinto, o simplemente a que no esperaba ganar las elecciones. Steve Bannon
recomendo a los miembros del equipo que leyeran "The best and the brightest™ (1972) de
David Halberstam. Este conocido ensayo explica como John F. Kenneddy se rodeé de
asesores de un nivel académico y profesional que nunca ha sido igualado (McNamara,
Bundy, Rostow, etc.) y que acabaria metiendo al pais en la ratonera de la guerra de
Vietnam. En otras palabras, Bannon llamaba a desconfiar en los expertos de Washington
y sobre todo a proteger la libertad de decision de Trump, a quien creia tener bien

adiestrado.

Para Bannon lo mas importante era implantar sélidamente en la agenda la guerra
comercial con China y la lucha contra la emigracion. En su opinién Trump solo disponia
de seis meses para dejar huella, antes de que la oposicion y los lobbys y las relaciones
publicas de Washington se reagrupan. En pleno caos organizativo, el Unico cuaderno de
bitcora existente era una pizarra que Bannon blandia en las reuniones con las promesas
electorales tuiteadas por Trump. Hasta la toma de posesién se calcula que Trump habia

enviado unos 35.000 mensajes por twitter.

Twitter se habia revelado como una red con gran capacidad de orientacion de la opinion
publica, pero también de un funcionamiento algo opaco. Un estudio de la universidad de
Indiana, contabilizando 14 millones de tuits y 400.000 articulos difundidos entre las
primarias y la toma de posesion de Trump, sefiala que: un 6% de los perfiles movilizados
eran falsos o automatizados (bots), pero que estos bastaron para que se retuiteasen
masivamente el 31% de las informaciones de baja calidad y un 34% de los articulos poco
fiables. Los bots, a menudo domiciliados en Macedonia, no creaban las "fake news", pero
al retuitearlas favorecen que otros usuarios lo hicieran también, por la tendencia humana
a compartir aquello que ya es popular y lo posicionan aun mas si cabe en las redes

sociales.
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A diferencia de las webs y blogueros siempre en pie de guerra, se pensaba que Trump,
una vez investido, rebajaria la frecuencia y el nivel de agresividad de sus tuits. A fin de
cuentas, habia llegado a escribir cosas como: "El concepto de calentamiento global fue
creado por China con el objetivo de convertir a las empresas norteamericanas en menos
competitivas". Durante el confinamiento por la crisis del Covid-19 escuchamos cientos
de frases dedicadas a China.

Pronto estuvo claro que el Despacho Oval® iba a ser un campo de batalla entre diferentes
visiones: el yerno elitista Jared Kushner, que alejaba al presidente de las clases populares,
la vieja derecha representada por Paul Ryan para manejarse en el Congreso, los militares
impetuosos, antiguos ejecutivos de Wall Street, etc. Steve Bannon no dudaba en filtrar a
medios conservadores las desviaciones de Trump de la linea marcada, y el presidente no
desdefiaba conceder entrevistas a medios progresistas declaradamente hostiles como "The
New York Times". Esto a su vez le generaba estallidos de ira cuando sus expectativas
con la prensa no se veian satisfechas. Como sefiala D.C. Johnston Trump era el tipo que
en su libro "El secreto del éxito" (2008) habia dedicado diecisiete paginas al placer de la
venganza. Al sentirse defraudado por unos locutores de la emisora MSNBC en quienes
habia confiado, Trump se descolgé con una sarta de insultos. Michael Wolff®®, un
colaborador de "Vanity Fair" invitado a escribir un libro desde las bambalinas de la Casa
Blanca, reflexiona: "El paso siguiente en este paradigma tuitero era el oprobio liberal

universal.

BE Despacho Oval es la oficina oficial del presidente de los Estados Unidos de América. Situada en el Ala Oeste de
la Casa Blanca, la oficina fue disefiada con forma ovalada, con tres ventanas altas orientadas al sur detras del
escritorio y hay una chimenea en el lado norte.

% Michael Wolff (nacido en 1953)] es un autor, ensayista, periodista y columnista estadounidense y colaborador de
USA Today , The Hollywood Reporter y la edicién britanica de GQ Ha recibido dos Premios de la Revista Nacional,
un Premio Espejo, y es autor de siete libros, incluyendo Burn Rate (1998) sobre su propia compafiia puntocom, y The
Man Who Owns the News (2008), una biografia de Rupert Murdoch .
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FUENTE: FOTO INVERSION.ES

Donald Trump se niega a aceptar la derrota con 74,2 millones de
votos. Le faltaron 43 votos mas de tres estados para ser Presidente de
los EE.UU.

Al tuit sobre Brzezinski lo siguié cerca de una semana de furia en las redes sociales,
golpes de pecho en la television por cable y condenas en las primeras planas de los
periddicos. Esto venia acompafado de la otra parte de la dindmica tuitera de Trump: al

unir a la opinidn liberal en su contra, unia al opuesto de esta a su favor".%’

Se calculaba que un 35% de votantes, pasara lo que pasase, seguiria apoyandolo. Para
evitar que aquellos golpes de furia se extendieran a otros asuntos mas importantes y
repercutieran en los inversores, la banca J.P. Morgan®® empez6 a publicar un indice
corrector que relacionaba los dias especialmente irritados de Trump con los descensos

bursatiles.

97 M. Wolff, op. cit., p. 321.

% La historia de J.P. Morgan en Argentina se remonta a la década de 1880, cuando la compafia tuvo un papel
fundamental en el financiamiento del ferrocarril, en la extraccion de oro y otros minerales y en el financiamiento
soberano. En 1893, J.P. Morgan & Co. contribuy6 con un fondo de rescate para salvar un banco argentino. Desde aquel
entonces, la compafiia se convirtio en uno de los principales bancos de inversion del pais. https://www.jpmorgan.com/
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En enero de 2017 Trump se vio salpicado por informaciones que aludian a sus actividades
en Moscu (incluida una orgia con prostitutas al parecer inducidas por los servicios de
inteligencia rusos) y la posibilidad de que fuera victima de un chantaje del Kremlin. El
supuesto "kompromat”, material comprometedor, coincidié con la revelacion de los
negocios en la region de algun lugarteniente de Trump y con un informe del Pentagono
que sostenia que Putin habia tratado de influir en las elecciones estadounidenses.
BuzzFedd®®, una de las webs de entretenimiento mas difundidas en los Estados Unidos y
que desde 2012 habia intentado ganar respetabilidad introduciendo reportajes serios entre
sus contenidos, publicé el dossier ruso, previamente rechazado por la cadena de noticias
CNN vy por diversos periodistas porque no era verificable e incluia errores graves. El
reputado Bob Woodward reconocié que se habia prestado una excesiva atencion

mediatica al asunto. EIl presidente salio claramente beneficiado de la polémica.

"Quiza jamas en la historia -ni a través de guerras mundiales, el derrocamiento de
imperios, unos periodos de extraordinaria transformacion social o episodios de
escandalos que hacen que los gobiernos se tambaleen, se habian desarrollado los hechos
de la vida real con un impacto tan emocional y tan propio de una trama cada vez mas
embrollada -escribe ya desencadenado Michael Wolff-. Como en un maraton de una serie
televisiva, la propia vida real se convertiria en secundaria ante el drama publico. (...)
Podria decirse que la peculiar tragedia de Barack Obama fue que, como figura
transformadora -y un comunicador que inspiraba-, en realidad no fue capaz de suscitar
mucho interés. También podria ser una de las tragedias fundamentales de los medios el
hecho de que esa creencia que tiene -de mentalidad tan civica, anticuada e incluso
ignorante- de que la politica es la forma mas elevada de la noticia ha ayudado a
transformar el negocio de masas en otro negocio dirigido a audiencias pequefias y

fragmentadas.'%

Pese a ello, el gurt de la nueva comunicacion Bannon, portada en “Time” y Pigmalion
del presidente en las parodias humoristicas, se iria distanciando de Trump, quien no
soportaba su protagonismo mediatico y depositaba la responsabilidad comunicativa en

Roger Ailes, hombre de confianza de Murdoch, y la inexperta jefa de comunicacion Hope

9 BuzzFeed es una empresa de medios de comunicacion de Internet estadounidense centrada en el seguimiento del
contenido viral. Fundada el 1 de noviembre de 2006, en la ciudad de Nueva York, por Jonah Peretti y John S. Johnson
1"l

100 M. Wolff, op. cit., p. 323
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Hicks. Los suefios de una revolucion nacional populista de Bannon se irian difuminando
entre concesiones a las empresas, reveses judiciales, rectificaciones sobre la emigracion
por necesidades del mercado laboral y nombramientos como el de Rex Tillerson®, ex

Presidente de Exxon, como Secretario de Estado.

El respaldo de la bolsa y el triunfo en las elecciones al Senado salvaron la primera mitad
del mandato de Trump, aunque en el horizonte se dibujaban nubarrones de guerra para
contentar a sus propios ‘“halcones” y reforzar el discurso patriotico. Durante aquellas
elecciones legislativas de noviembre de 2018 Trump se mostrd en plena forma. Un
estudio de Oxford Internet Institute calculé que durante la camparfia lanz6 unos 1.419

mensajes falsos o inexactos, a razon de unos 30 diarios.

Los estados que mas lo valoraron en contra de todo pronéstico fueron los estados
industriales de Michigan, Pensilvania y Wisconsin, ademés de ganar dos estados en
disputa la eterna Florida y Ohio, asi como en estados menores como Arizona, Georgia,

lowa y Carolina del Norte.

Sin duda, ninguin presidente de los Estados Unidos habia dispuesto nunca de un arma
comunicativa tan devastadora. En noviembre de 2019 "The New York Times" publicé un
estudio de los mas de 11.000 tuits emitidos por Trump siendo presidente. Casi la mitad
de ellos los habia enviado entre las 6 y las 10 de la mafiana, mientras seguia los
informativos matinales de la Fox y no era supervisado por Dan Scavino, Director de redes
sociales de la Casa Blanca. El informe revelaba que casi la mitad de tuits denostaban a
sus enemigos y que en mas de 200 se auto elogiaba. En 570 se refirid, no precisamente

con dulzura, a los emigrantes.

Con ser grave el hecho de que arremetiera desde una cuenta oficial contra periodistas o
artistas que lo criticaban, que Illamara a no comprar a empresas que trasladaban su
produccién al extranjero o que replicara a decisiones judiciales como la negativa a
imponer un veto a los visitantes de paises arabes ("EIl juez abre nuestro pais a potenciales

terroristas y a otros que no quieren nuestro bien ni defender nuestros intereses. jLos malos

101 Rex Wayne Tillerson es un ingeniero, empresario y politico estadounidense, director ejecutivo de Exxon Mobil
Corporation entre 2006 y 2016, la quinta mayor empresa atendiendo a su capitalizacion de mercado.

49



estdn muy contentos!™), habia algo ain mas preocupante. Trump habia retuiteado
contenidos racistas o conspiradores de al menos 145 cuentas no verificadas, veinte de las
cuales serian clausuradas. Entre estas Gltimas figuraban las de usuarios intolerantes con
los musulmanes, seguidores de Qanon, una teoria de la conspiracion relacionada con
pedofilos satanicos, o Estado Profundo, una potencial organizacion terrorista. Si bien es
cierto que algunos de estos mensajes llegaron a manos de Trump desde cuentas de
personalidades conservadoras a las que sigue como "follower", surgieron los clasicos
comentarios que advertian, ante tal falta de controles, del peligro de confiar la seguridad
nacional o la politica diplomatica a alguien tan irreflexivo. Estos temores se confirmaron
cuando amenaz0 por twitter con apretar el boton nuclear, algo que no es técnicamente

posible, al presidente de Corea del Norte.

Bob Woodward%? escribe en su libro que Trump, por el contrario, cree que sus pulsos
personales a los dirigentes, al mas puro estilo de la negociacion empresarial, son
beneficiosos para la diplomacia estadounidense. Por ejemplo, considera que su posterior
contacto con el presidente de Corea del Norte "habia suavizado™ la crisis con el pais
norcoreano®. De ser esto cierto, deberiamos distinguir entre la personalidad puablica que
proyecta Trump y su labor diaria. En tal caso, Twitter y las otras redes sociales al servicio
del mandatario estadounidense no serian mas que armas de distraccion masiva. Maniobras

de distraccion para desviar la atencion del publico de lo esencial.

Desde que Trump finaliz6 su mandato se trasladé con su familia a vivir a Palm Beach,
Florida, en su mansion Mar-a lago, lugar que es punto de encuentro de peregrinaje de
hombres y mujeres muy importantes de todo el mundo para hacer negocios. Es dificil
verlo en publico y las pocas veces que se le ve agita la bandera del fraude electoral
sutilmente. Recientemente en su Ultima aparicion en la TV. Fox News ataco las politicas
migratorias de Biden y se autodenominé el poder de la vacuna covid pues gracias a él
existe amplia disponibilidad de la vacuna. Su forma de comunicar en las redes sociales
tras su expulsién, se centra en realizar comentarios cortos y directos a través de la web:

45.office.com que comparte con su mujer Malanie Trump.

102 periodista de investigacion, de los mas conocidos en Estados Unidos. Su fama le Ileg6 cuando ayud6 a desvelar el
escandalo Watergate que derivo en la dimision del presidente Richard Nixon.
103 B, Woodward, op. Cit. pag. 281
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